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Préambule  

Une Délégation de Service Public a été signée en 2006 entre la Ville de VANNES et la société Omniparc pour 

la construction, l’exploitation et la gestion du parking du Port. La durée du contrat est de 30 ans à compter de la 

date de mise en service de l’ouvrage. Celle-ci est intervenu le 28 avril 2008. 

 

Le 12 juin 2008, le groupe Q-Park a fait l’acquisition du groupe Epolia et de ses filiales. Cette alliance de 

compétences permet de proposer des solutions de stationnement adaptées aux besoins des villes. Q-Park 

recherche une Qualité optimale d’exploitation de ses sites et met en œuvre les moyens nécessaires pour atteindre 

cet objectif. En date du 30 avril 2014, et après accord de la Ville de Vannes, la société Omniparc a été fusionné 

dans sa société mère Q-Park France afin de simplifier l’organigramme juridique de la société. 

 

Les articles 40,41, 42 et 43 du contrat, prévoient l’élaboration d’un compte rendu annuel d’exploitation. Celui-

ci a notamment pour objectif de présenter l’évolution des conditions et des résultats de l’exploitation en fonction 

des éléments techniques et financiers de l’année. 

 

L’année 2021, restera comme 2020 une année particulièrement perturbée pour l’activité stationnement à 

Vannes. Néanmoins les fréquentations ont repris à la suite de l’allégement des restrictions et des réouvertures 

progressives des commerces et activités. Malgré les confinements et le couvre-feu, l’accès à ce service public de 

proximité a été maintenu de façon permanente. Par ailleurs nous avons dû mettre en œuvre des moyens 

complémentaires pour assurer l’accueil de la clientèle dans des conditions sanitaires adaptées. L’équipe locale 

est restée mobilisé au quotidien pour garantir la sécurité et la qualité du service proposé à la clientèle. 
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1  Cadre général de la Délégation de Service Publ ic  

1 .1  Carac tér i s t iques  pr inc ipales  du  cont ra t  

Nb de parcs gérés :  1 

Durée du contrat :  30 ans à compter du 28 avril 2008 

 

I Caractéristiques du parc 

Parcs Type 

E/SE/A

* 

Nb de 

places 

publiques 

Nb de 

niveaux 

Utilisation 

Résidentiel/ 

Rotatif/Mixte 

Date de mise 

en service 

Le Port E 405 3 Mixte 2008 

 (* E : Enterré ; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) 

 
Parcs Horaires 

d’ouverture 

Jours d’ouverture Adresse 

Le Port 7/24 7j/7j 9, rue du Port 

 

Le parc de stationnement Le Port est constitué de 405 places sur 3 niveaux. Il est télégéré de façon permanente 

depuis notre centre de télégestion basé à proximité de la ville Valence dans la Drôme. Ce dernier reçoit et traite 

l’ensemble des appels ainsi que les remontées d’alarme technique. A ce titre, il assure notamment la sécurité des 

biens et personnes et déclenche l’intervention des secours ou d’une société d’astreinte formé pour intervenir et 

assurer la sécurité des biens et des personnes lorsque cela est nécessaire.  
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1.2  Fa i t s  marquants  de  l ’exerc i ce  

I En 2021, les principaux faits marquants ont été : 

I Fermeture des commerces non-essentiels à partir de janvier  

I Confinement du 3 avril au 2-mai 2021  

I Mise en place d’un couvre-feu à 19h à compter du mois de d’avril, porté à 23h le 9 juin 2021 

I Fin du couvre-feu et des limites des jauges le 30 juin 2021. 

 

1.3  Compos i t ion  des  équ ipes  

1.3.1 Organigramme et équipe d’exploitation au 31 décembre 2021 

 

  

Michèle Salvadoretti 

Directeur Général

Frédéric Lafont

Directeur Exploitation

Matthieu Colin

Responsable Région Ouest

Alain Cavallié

Responsable de Centres de profit

Sébastien Leroux

Agent d'exploitation principal

Jean Louis Debat

Agent d'exploitation
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1.3.2 Organisation 

I L’équipe du parc est constituée de : 

 

I 1 Responsable Centres de Profit : M. Alain Cavallié  

 

Il est responsable du bon fonctionnement du parc au quotidien et pour l’organisation du travail des agents 

d’exploitation. Il est le premier interlocuteur des fournisseurs, des différents partenaires et de la Collectivité. Il 

participe aux réunions de suivi de l’activité et de l’entretien des parcs. 

 

I 1 Agent d’Exploitation Principal : M. Sébastien Le Roux 

 

Véritable second du Responsable de Centres, il le relaye au quotidien et l’assiste sur l’ensemble du suivi du parc. 

 

I 1 Agent d’Exploitation : M. Jean Louis Debat 

 

L’agent a pour mission principale d’assurer l’accueil de la clientèle. Par ailleurs il veille au bon fonctionnement 

du parc en toutes circonstances. Il est formé à pratiquer une maintenance de premier niveau sur le matériel du 

parc et à anticiper les risques pour la sécurité des biens et personnes. Enfin il veille au nettoyage des plateaux 

mais aussi dans accès piétons.  

 

Une présence humaine est assurée de 10h00 à 19h00, 6 jours sur 7 en baisse saison. En haute saison les 

l’accueil est élargi au dimanche. L’expérience de fréquentation de l’ouvrage nous permet d’adapter la présence 

du personnel aux besoins du service avec l’objectif d’une Qualité élevée. 

 

Cette organisation est renforcée par la liaison avec le Centre de Contact Technique Q-Park, basé dans la Drôme. 

Celui-ci réceptionne les appels du parc 24h/24 et 7j/7 et reçoit en temps réel les reports d’alarmes. Il peut 

notamment commander le matériel de péage à distance et gérer des sujets spécifiques avec les clients, en 

particulier les abonnés. En cas d’intervention physique nécessaire en dehors des heures de présence de 

personnel, nous faisons appel à une astreinte formé pour intervenir sur les équipements. 
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1.3.3 Formation 

Les formations proposées par le Groupe Q-Park ont pour objectifs d’apporter des connaissances « techniques » 

et/ou « d’assistance aux personnes » à nos collaborateurs. Le but recherché est d’offrir à nos clients Qualité et 

Sécurité tout en améliorant l’environnement dans lequel ils stationnent. Par ailleurs, Q-Park met l’accent sur la 

transversalité en encourageant les formations internes et le partage des connaissances entre ses équipes. 

 

Compte tenu de notre activité, l’une des priorités de Q-Park est le développement des compétences de ses 

collaborateurs. Ainsi, nous agissons pour former l’ensemble de nos équipes à la sécurité incendie (Equipier de 

1ère intervention) ; la sécurité des personnes (Sauveteur Secouriste du Travail) ; et la sécurité de nos 

collaborateurs notamment liés aux dangers électriques (BE Manœuvre). Par ailleurs nous organisons le recyclage 

de ces formations tous les deux ans afin de maintenir intacte ces connaissances. 

 

Nous proposons chaque année des formations personnalisées en fonction des besoins. Pour ce faire, nous 

évaluons nos collaborateurs et nous faisons un bilan de leurs compétences et connaissances. Ce travail nous 

permet de faire un suivi pour orienter et aider nos collaborateurs à développer leurs compétences individuelles.  

 

Cette année les formations dispensées ont été récapitulées dans le tableau ci-dessous . 

 

Formation suivie Nom  Dates 

Livret de sécurité Alain Cavallié Mars 2021 

Données personnelles RGPD Alain Cavallié Janvier 2021 
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2  Compte-rendu cl ients -services 

2 .1  Enquête  de  sa t i s fac t ion  

Chaque année, Q-Park mesure la satisfaction de ses clients par une étude consommateurs. Les clients abonnés, 

horaires et réservation répondent à un questionnaire en ligne qui leur permet de noter différents critères : accueil 

du personnel, installations, signalétique intérieure et extérieures, équipements, sécurité, contacts clients. 

Cette année l’administration du questionnaire horaire s’est faite 100% en ligne grâce à un jeu concours. Ainsi 

tous les clients qui répondaient intégralement au questionnaire étaient automatiquement inscrits pour le tirage au 

sort. Les lots proposés étaient orientés autour du thème de la mobilité et du bien-être : vélos et trottinettes 

électriques, vélos classiques, cartes essence, bon d’achat pour réserver son stationnement sur q-park.fr, bon 

d’achat Décathlon, box découverte, etc. 

Enquête satisfaction Caractéristiques 
Période de l’enquête de satisfaction Juin 2021 - Févier 2022 
Nombre de clients interrogés 109 
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2.1.1 Satisfaction globale  

Les résultats de l’enquête clients sont satisfaisants. En effet, les clients attribuent une note de satisfaction globale 

moyenne de 8,2/10. Ils sont 80% à avoir donné une note égale ou supérieur ou égale à 8. 
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2.1.2 Satisfaction accueil, informations & signalétique 
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2.1.3 Satisfaction sécurité 

 
 

2.1.4 Satisfaction propreté 

 
 

Conclusion : 

 

Le niveau satisfaction global du parking est satisfaisant. 94% des personnes interrogées recommandent leur 

parking. Nos clients reconnaissent notre professionnalisme, la qualité de notre accueil et la courtoisie du 

personnel. Nous sommes très satisfaits de ces résultats.  
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2.2  Démarche  QSE 

I Opérateur certifié QSE 

 
La qualité est au centre des valeurs du groupe Q-Park dont la devise est « Quality in Parking ». C’est pourquoi, 

en 2018, nous avons fait le choix de devenir le premier opérateur d’envergure nationale1 à être triplement certifié 

Qualité, Santé Sécurité et Environnement en appliquant les exigences et les lignes directrices des 3 référentiels 

ISO 9001, ISO 45001 et ISO 14001 sur l’intégralité de son périmètre à savoir : 

| Le siège de Q-Park France 

| Le centre de télé-opération QCR 

| L’ensemble des parkings en exploitation  
 

Pour y parvenir, Q-Park a mis en place un système de management intégré QSE, dans le cadre d’une approche 

processus structurée. Il permet de piloter l’organisation selon les principes de l’amélioration continue qui intègre : 

| Le suivi de la performance  

| L’analyse des risques 
 

L’AFNOR a certifié Q-Park dès 2019 et a pu, en 2020 confirmer cette certification lors d’audits sur sites, en 

marge du second confinement lié à la pandémie de COVID-19. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Et à ce jour toujours le seul 
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L’obtention de cette certification démontre la volonté de Q-Park pour la prise en compte des enjeux QSE dans 

ces modes de fonctionnement et renforce sa volonté de travailler selon les principes de l’amélioration continue. 

 

I Les principaux engagements QSE de Q-Park :  

La politique QSE certifiée de l’ensemble de Q-Park France, est une véritable valeur ajoutée de l’organisation à 

l’échelle du groupe. Elle nous permet d’intégrer dans la démarche QSE chaque nouveau parking dès sa reprise 

en exploitation 

 

Améliorer sans cesse la qualité de notre organisation pour la satisfaction de tous les clients de 

Q-Park. 

 

Assurer la Santé et la Sécurité de toutes et tous au sein de l'ensemble des structures de Q-Park. 

 

Limiter notre impact sur l'environnement en adoptant une démarche éco-responsable pour toute 

l'organisation. 

 

Conscients des enjeux de demain, nous voulons envoyer un message fort et impulser un changement dans 

l’écosystème dans lequel nous évoluons chaque jour. Ainsi nous cherchons à associer nos partenaires lors de nos 

appels d’offre afin de les amener à s’inscrire également dans la même démarche responsable et durable.  
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2.3  Communica t ion  & ac t ions  commerc ia les  2021 

2.3.1 Q-Park France 2021 en bref 

I Nouveauté digitale sur Q-Park.fr 
 

I Généralisation de la lecture de plaque d’immatriculation en entrée 
 
Q-Park continue son déploiement sur l’ensemble des sites en France, 58 sites bénéficient actuellement de cette 

technologie. Le système de Lecture Automatisée des Plaques d’Immatriculation (LAPI) permet d’entrer et de sortir 

d’un parking grâce à la lecture de la plaque minéralogique renseignée lors de la réservation. L’accès aux entrées 

piétons se fait grâce à un digicode.  

 
I Les services digitaux en développement constant 
 

I Création de pages dédiées pour des partenaires locaux 
 
Dans une optique de satisfaction client, nous mettons en place avec nos partenaires locaux, des pages 

dédiées. Ces pages permettent aux partenaires de présenter à leurs clients le service de réservation de place 

de stationnement tout en proposant à leurs clients le meilleur tarif. 

  



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 – Vannes – Le Port    Page 15 sur 81 
 

 

I Optimisations Q-Park.fr 

 

Plusieurs projets d’amélioration de l’expérience utilisateur ont été développés pendant l’année 2021. Le parcours 

client sur le site internet a été simplifié, les pages de présentation des villes et des parkings ont été revues. Le 

contenu est plus adapté et l’objectif du client clair. Des développements d’optimisation de la performance du site 

internet on été mis en ligne, permettant ainsi d‘améliorer la vitesse du site et les temps de réponses.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Le site internet fait des heureux 

 

I Offres tarifaires 

 

Toujours dans un optique de satisfaction client, un module de prix a été développé pour que le client se voit 

toujours proposer le meilleur tarif quelque soit sa recherche. Ce nouveau module permet aussi au client de voir 

les différentes offres s’approchant de sa recherche et de sélectionner la durée qui correspond le mieux à son 

besoin. Le client identifie mieux les économies qu’il peut faire en choisissant les tarifs de réservations. 
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I Q-Park a connu un développement important en 2021 avec des projets qui ont débuté dès 2021. 

Des nouvelles ouvertures :  
 

A Reims, nous avons mis en service l’exploitation de 3 parcs de stationnement pour les 3 cliniques du Groupe 

Courlancy auparavant gérés en interne. Cette externalisation a permis de professionnaliser l’exploitation, 

développer les recettes et mettre en place de nouveaux outils tels que la réservation, tant pour les visiteurs de la 

clinique, que pour les visiteurs des générateurs autour des sites. A Nice, le CHU a fait confiance à Q-Park pour 

la gestion de son parking Pasteur, de près de 1000 places. Cette implantation vient renforcer la place de 

Q-Park dans la gestion des parcs d’hôpitaux.  

 

A Marseille, Q-Park poursuit son développement avec la reprise du parking Blancarde, c’est le 17ème 

parking que nous gérons sur la Ville.  Ce nouveau succès renforce ainsi notre place de leader sur ce marché. Ce 

parking à proximité de la gare du même nom et du métro, est situé en entrée de ville, c’est un véritable hub de 

mobilité où Q-Park va proposer de nouveaux services tels que des parcs à vélos sécurisés. Ce contrat est aussi 

associé au renouvellement de la confiance de la Métropole Aix Marseille pour les parking Timone, Les Docks et 

Espercieux. A Chambéry, 2 nouveaux parcs ont été mis en service Ravet et Cassine dans la cadre de la 

DSP globale que nous gérons pour l’ensemble de la Ville. Outre les qualités en matière de développement 

durable, ces deux parcs sont une formidable porte d’entrée pour un développement apaisé de l’activité en centre-

ville avec moins de véhicules en surface.  

 

Enfin, 2021 a été marqué par le succès sur la DSP des 14 parkings de la Défense, plus gros contrat de 

stationnement en Europe avec plus de 20.000 places à gérer. Encore un très beau challenge pour les équipes 

de Q-Park avec un démarrage de l’exploitation au 1er janvier 2022.  

  



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 – Vannes – Le Port    Page 17 sur 81 
 

 

I Travaux de parkings en cours 

 

A Chambéry, malgré les restrictions sanitaires et les confinements successifs de 2020 & 2021, les 2 chantiers 

de construction des parkings Cassine Gare et Ravet se sont naturellement poursuivis et achevés. Ces parkings 

en élévation présentent des qualités architecturales, artistiques et environnementales fortes. Véritable « Hubs de 

Mobilité » directement connectés à la gare routière et à la gare SNCF. Idéalement situés en entrée de ville, ils 

captent les flux en amont et permettent ainsi une meilleure fluidité de la circulation. En termes de développement 

durable, tous les deux sont de véritables ouvrages vertueux : construction en structure métallique avec 75% 

d’acier recyclé, ventilation naturelle, éclairage Led, places avec bornes de recharge électrique.  

 

Pour le futur parking du pôle Gare de Chartres, la première pierre a été déposée en novembre 2021. Ce 

nouveau parking proposera 1086 places de stationnement supplémentaires réparties sur 2 niveaux, et 

idéalement situé en entrée de ville lui-aussi. Le parking desservira la gare SNCF de Chartres ainsi que la future 

gare routière. Puis, au-delà de sa praticité, l’esthétique de l’ouvrage a été particulièrement soignée par notre 

cabinet d’architecture Jacquez Azema, avec une façade exceptionnelle dont la modénature évoquera les vitraux 

de la cathédrale de Chartres.  
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2.3.2 Campagnes institutionnelles et informatives nationales  

I Deux dernières années sans précédent 

 

Les années 2020 et 2021 ont été pour nous tous, entreprises, institutions, collectivités, des périodes 

particulièrement mouvementées. Nous avons dû revoir notre manière de communiquer et trouver des alternatives 

pour que nos clients puissent bénéficier d’offres adaptées à la situation inédite que vous vivons tous.  

Q-Park a opté pour des communications digitalisées. 

 

I L’accueil de la clientèle en toute sécurité  

Une campagne de 5 affiches aux formats A1 et A4 sont mises en place dans tous les parkings avec les objectifs 

suivants :  

l Rappeler à la clientèle et aux collaborateurs les règles sanitaires à respecter 

l Souhaiter la bienvenue à la clientèle et informer sur les procédures sanitaires renforcées 

l Informer le public sur le renfort du nettoyage dans les parcs 

l Proposer des solutions de paiement sans risque et sans contact direct à la clientèle 
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I La protection des collaborateurs Q-Park pendant la crise sanitaire 
 
Le guide de préconisations de reprise d’activité de 44 pages a été réalisé durant le 1er confinement et a été 

distribué à tous les collaborateurs Q-Park pour rappeler les règles sanitaires à respecter. 
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I Communiquer avec nos partenaires sur les actualités, événements et nouveautés de Q-Park. 
 

I Plusieurs courriers personnalisés ont été envoyés tout au long de l’année 2021. Ces derniers ont 
complété les échanges réguliers qu’il pouvait y avoir entre nos équipes locales et les services des 
délégants. 
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I Participation au Salon des Maires 2021 

Q-Park était présent au Salon des Maires du 16 au 18 novembre dernier au Parc des Exposition de la Porte de 

Versailles. Ce salon rassemble l’ensemble des sociétés de service aux collectivités et c’est donc tout naturellement 

que le stationnement y a été intégré. Le constat est sans appel, la préoccupation de toutes les entreprises est 

d’offrir des solutions plus durables et plus respectueuses de l’environnement. 

 

I Un partenariat d’envergure entre Q-Park & IZIVIA 

Q-Park a sélectionné pour une durée de 3 ans IZIVIA, filiale d’EDF dédiée à la mobilité électrique. Ce contrat 

permettra de déployer plus de 4000 nouvelles bornes de charges semi rapides (7/22 kW) en centre-ville sur 

l’ensemble des 70 villes où Q-Park est présent. Un déploiement unique axé sur le service client, qui permettra à 

Q-Park de disposer d’un des plus grands parcs de bornes installées en France à ce jour dans les parkings en 

cœur de ville, équipement aujourd’hui plus qu’attendu en centre-ville. 

Le planning prévisionnel prévoit l’équipement de 1000 bornes dès 2022, puis une accélération du déploiement 

avec 1500 bornes en 2023 et 2024. La première phase du projet vise prioritairement à répondre aux besoins 

de la clientèle évalués sur la base de la demande. La seconde phase quant à elle permettra d’atteindre 

rapidement les objectifs fixés par la Loi d’Orientation des Mobilités (« LOM »). Grâce à ce partenariat ambitieux, 

Q-Park se positionne comme un acteur essentiel dans le service de la charge des véhicules électriques. En 2021 

et pour les années à venir, nous confirmons ainsi nos engagements d’acteur de la mobilité décarbonée, au service 

de la ville de demain.   
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2.3.3 Campagnes promotionnelles nationale 

I Offres promotionnelles 
 

I Proposer des offres de reprises d’activités aux clients ayant déjà effectués des réservations en ligne 

l Campagne emailing envoyée en octobre à 102 882 clients dans toute la Fance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Jeu-Concours 

 

I De juin 2021 à début 2022, Q-Park a sondé ses clients & abonnés dans le cadre d’une enquête 

qualitative. Le but, répondre à notre enquête tout en tentant de gagner de beaux lots : Trottinettes 

électriques ; vélo etc. 
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2.3.4 Les partenariats  

I Waze 

 

Q-Park a conclu un contrat national avec Waze, l’application de trafic et de navigation communautaire ayant la 

plus grande communauté dans le monde. Le principe du partenariat est une publicité « takeover » sur 

l’application : elle apparaît si le lieu de destination du « Wazer » se trouve à moins de 500m d’un parking Q-

Park.   

 

I Europcar  

 

 

Ce sont les thèmes de la mobilité et des nouveaux usages qui réunissent Europcar et Q-Park dans un partenariat 

de qualité. Les deux acteurs s’associent pour offrir des solutions complètes à leurs clients, et porter une 

communication positive auprès de la clientèle et des pouvoirs publics. 

Le partenariat a pour objectif concret de : 

I Accueillir des véhicules Europcar et éventuellement des agences dans les parkings Q-Park. 

I Développer l’auto-partage au travers de la plateforme multimodale Ubeeqo et intégrer le parking 

comme une brique à part entière du parcours client. 

I Réaliser des opérations de cross-business via des échanges de liens sur les sites internet, des e-mailings 

réguliers offrant des avantages aux clientèles des 2 partenaires ou des évènements ponctuels permettant 

de mettre en avant les services de Q-Park et Europcar. 

 

I Joko   

 

 

En s’associant à Joko, le réseau de parkings Q-Park, le second en Europe, permet à ses clients de cumuler des 

points lorsqu’ils utilisent ses services – pour une heure, une journée ou une semaine, en payant sur place ou en 

réservant à l’avance. Ainsi, pour chaque euro dépensé en stationnement, nos clients engrangent des points sur 

l’application Joko et peuvent bénéficier de belles récompenses. Une alliance gagnante au profit des 

automobilistes. 
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I VIA Michelin 

 

 

Via Michelin donne accès à plusieurs outils pour faciliter et optimiser vos déplacements. 

Le site internet Via Michelin.fr est fait pour faciliter la planification de trajet. Via Michelin réalisera la promotion 

des services de réservation de parkings Q-Park sur le site de Q-Park.fr. 

 

2.3.5 Marketing et communication locale 

I Dépliants tarifaires par ville 
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I Esquivent 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I Affiche et Flyer 
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I Panneaux de barrières 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
I Affiches A1 et A4 
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I Mise en place ou suivi de partenariats existants 
 

 
I Citypass : 
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Malgré une activité économique en demie – teinte, nous avons maintenu nos partenariat habituel : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.4  Serv ices  Q-Park  

Les services suivants sont à disposition sur le parking : 

 

 

I En complément nous proposons gratuitement à la clientèle : 

I Prêt de Parapluie 

I Prêt de poussette 

I Booster de batterie 

I Cireuse de chaussures  

I Affichage et distribution d'un plan de ville  

I Affichage des partenaires du parc pour un stationnement à prix réduit 
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2.5  Gest ion  des  réc lamat ions  

Le personnel du parc est réactif et courtois face aux réclamations des clients ; et en fonction des problèmes 

exprimés, les aident de façon appropriée en traitant directement leur demande, ou en se référant au Responsable 

du site. Le parc dispose d’un cahier de réclamation. 

 

En complément des demandes traitées localement, le Service clients Q-Park gère les demandes envoyées : 

 

I Par téléphone : 09 86 86 86 90 (n° gratuit) du lundi au vendredi de 9h à 18h 

I Par courrier : Q-Park France - Service Clients – 1 rue Jacques Henri Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

I Par email : service.clients@q-park.fr 

I Sur Internet : www.q-park.fr  

 

À tout moment, le Q-Park Control Room (QCR de Portes-lès-Valence) actif 24/7 peut intervenir à distance en 

temps réel pour répondre aux éventuels appels de la clientèle grâce aux boutons d’appels situés sur les bornes 

d’entrées/sorties, caisses automatiques et accès piétons du parking. 
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3  Compte-rendu technique 

3.1  Equipements  

I Matériel péager : 

I 2 bornes d'entrées (Abonnés & Horaires) 

I 2 bornes de sorties (Abonnés & Horaires), paiement GR/CB contact et sans contact  

I 2 caisses automatiques (1 caisse tous moyens de paiements et 1 caisse uniquement CB)  

I 1 poste d'encaissement manuel  

I Camera à lecture de plaques 

I Option mains libres pour les abonnés 

 

Le matériel de marque ORBILITY, présente de nombreux avantages. Les tickets code barre remplace les pistes 

magnétiques évitant les démagnétisations et la durée de passage sur les équipements est réduite ce qui est très 

appréciable lors des pics d’activité. 

 

I Sécurité du parc : 

I Le Parc du Port a été conçu dans un esprit de confort, de modernité et de sécurité maximum pour 

les usagers. 

I 22 caméras filment en permanence tous les événements. Ceux-ci sont ensuite stockés durant 30 

jours sur deux enregistreurs numériques.  

I Chaque niveau est équipé d'un système de désenfumage, ainsi que de détecteurs incendie. 

I La qualité de l'air est analysée en permanence par une centrale de marque « DRAGER »  

I Des extincteurs et des boutons d’alarme « bris de glace » sont positionnés aux endroits stratégiques 

du parc. 

I Le niveau -3 est équipé d’un système d’extinction automatique à eau de type sprinkler pour limiter 

la propagation en cas d’un départ de feu 

I Les cages d'escaliers sont munies de colonnes sèches. 

I En cas de détection incendie, un message d'évacuation est diffusé sur l’ensemble du réseau de haut-

parleurs de sécurité. Les accès piétons sont libérés, les barrières véhicules s'ouvrent 

automatiquement et le portail d'entrée véhicules se ferme pour empêcher l'accès au parc. 
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I En détail, nos équipements de sécurité sont les suivants 

I 4 bacs à sable 

I 2 colonnes sèches 

I 4 extincteurs 2 kg.CO2 

I 17 extincteurs 6 kg eau pulvérisée ABC 

I Centrale Incendie SIEMENS 

I 13 Déclencheurs DI Manuels 

I Détecteurs automatiques en double détection 

I Système d’extinction automatique à eau de type sprinkler au niveau -3 

I Répéteur de continuité radio électrique 

 

3.2  Travaux & ent re t iens  

Les équipements du parc sont entretenus selon les termes des contrats de maintenance mis en place pour tous les 

appareils présents sur le site. Chaque intervention extérieure est notée dans le registre de sécurité, mais également 

remontée dans une GMAO. Cette remontée d’information a pour objectif d’accroître la qualité de chacun de 

nos sites, d’anticiper les renouvellements et d’analyser, sur tous nos sites, la performance des mainteneurs en 

particulier en ce qui concerne l’entretien des organes de sécurité. 

 

Les équipements font l’objet d’audits réguliers afin de s’assurer de la propreté et du fonctionnement du matériel. 

 

Cette année nous avons procédé au reconditionnement d’un tiers des détecteurs incendie. 
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Lots Sociétés Interventions 

Porte de garage Koné 22/01 Vérification et contrôle 

Ascenseur Koné 25/01 Vérification et contrôle des ascenseurs 

Portes piétonnes Koné 27/01 Vérification et contrôle 

Ascenseur Koné 20/04 Remplacement bouton palier RDC 

Sprinkler Uxello 09/02 Vérification et contrôle KOSPK N°1 2021 

Sprinkler Uxello 05/03 Vérification et contrôle Brassage 

Ascenseur Koné 09/03 Vérification et contrôle des ascenseurs 

Ascenseur Koné 20/04 Vérification et contrôle des ascenseurs 

Radio continuité Ceira Telecom 07/06 Vérification et contrôle des installations 

CO  Drager 14/06 Vérification et contrôle détection gaz 

Electricité SNEF 23/06 Vérification et contrôle T.G.B.T. 

Climatisation SNEF 23/06 Maintenance et contrôle des installations 

V.M.C SNEF 23/06 Maintenance et contrôle des installations 

Pompe de relevage SNEF 23/06 Maintenance et contrôle des installations 

SSI SNEF 23/06 Maintenance et contrôle des installations 

Porte de garage Koné 02/07 Vérification et contrôle 

Porte piétonnes Koné 02/07 Vérification et contrôle 

Ascenseur Koné 19/07 Vérification et contrôle des ascenseurs 

Sprinkler Uxello 04/08 Vérification et contrôle KOSPK N°2 2021 

Ascenseur Koné 10/09 Vérification et contrôle des ascenseurs 

Ascenseur Koné 19/10 Vérification et contrôle des ascenseurs 

Ascenseur Koné 29/11 Vérification et contrôle des ascenseurs 

Ascenseur Koné 04/12 Vérification et contrôle des ascenseurs 

SSI XCEL 14/12 Maintenance et contrôle des installations 

Extincteurs Sécurité 20/12 Vérification extincteurs 

Colonnes sèches Sécurité 20/12 Vérification des colonnes sèches 

Désenfumage SNEF 27/12 Maintenance et contrôle des installations 

Climatisation SNEF 27/12 Maintenance et contrôle des installations 

V.M.C SNEF 27/12 Maintenance et contrôle des installations 

Séparateur hydrocarbure SNEF 27/12 Maintenance et contrôle des installations 

Pompe de relevage SNEF 27/12 Maintenance et contrôle des installations 
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3.3  Maintenance  généra le  

Des contrats de maintenance ont été souscrits avec des prestataires spécialisés dans leur domaine, afin 

d’optimiser le fonctionnement des équipements. Les entreprises assurant la maintenance sont : 

 

Lots Sociétés 

Ascenseur Koné 

Portails automatiques Koné 

Contrôle d’accès ORBILITY 

Extincteurs RSI 

Electricité – climatisation - éclairage SNEF 

Pompe de relevage SNEF 

Contrôle et vérifications des installations électriques Bureau Veritas 

Contrôle et vérifications des installations incendie Bureau Veritas 

Contrôle et vérifications de l’ascenseur A2C 

CO/ CN Contrôle de gaz Drager 

SSI XCELS Sécurité 

Sprinklage Uxello 

Répéteur continuité radio électrique Ceira Télécom 

Autolaveuse Labor Hako 

V.M.C SNEF 
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4  Compte-rendu f inancier 

4 .1  Pol i t ique  tar i fa i re  & évo lu t ion  

4.1.1 Parc Le Port 

I Tarifs horaires & abonnés (gamme tarifaire complète en annexe) 

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 
I Forfaits & cartes prépayées (gamme tarifaire complète en annexe) 
 

 

 

I Moyens de paiement 
 

 
  

Tarifs 
horaires 

Prix basse 
saison 

Prix haute 
saison 

1 heure 1,70 € 2,10 € 

2 heures 3,40 € 4,00 € 

3 heures 5,10 € 6,10 € 

24 heures 15,90 € 21,10 € 

Ticket perdu 15,90 € 21,10 € 

Tarifs 
abonnés 

Prix 

7x24 Mensuel 92,00 € 

Jour : 7h à 20h – 7j/7 71,50 € 

Nuit 46,00 € 

Tarifs 
forfaits 

Prix basse 
saison 

Prix haute 
saison 

1 jours 16,40 € 21.90 € 

3 jours 49,30 € 49,30 € 

7 jours 115,00 € 115,00 € 

Tarifs cartes 
prépayées 

Prix 

C/ D Argent 20,00 € 

C/ D Argent 30,00 € 

C/ D Argent 50,00 € 

C/ D Argent 75,00 € 

C/ D Argent 100,00 € 
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4.2  Fréquenta t ion  & rece t tes  

4.2.1 Analyse globale 

I Répartition du chiffre d’affaires 

 

 
 

 

Les recettes horaires et assimilés représentent 80% du chiffre d’affaires du contrat. Les recettes abonnés 17% 

tandis que les « autres recettes » (charges amodiataires) correspondent au solde soient environ 3%. Par rapport 

à l’exercice précédent nous constatons une progression du chiffre d’affaires de 170,8 K€ HT soit +23%. 

 

Dans le détail les recettes « horaires » progressent de +30 % soit +164.6 K€ HT par rapport à l’exercice 

précédent. De même les recettes « abonnés » évoluent de +4% soit +5,9 K€ HT grâce à la progression du 

nombre d’abonnement sur l’exercice. Enfin les autre recettes sont stables (+1% soit +0,3 K€ HT). 

 

L’analyse de l’activité est toutefois perturbée par la crise sanitaire. Il convient de noter que le chiffre d’affaires 

2021 reste inférieur à son niveau de 2019 de -11% où il s’était établi à 1005.1 K€ HT.  

552,9 717,5 30%
148,2 154,1 4%

Autres Recettes 27,4 27,7 1%
Total Chiffre d'affaires 728,5 899,3 23%

Décomposition du chiffre d'affaires HT en k€ 2020 2021 Evolution

Recettes horaires & assimilées
Recettes abonnés
Prestations de service & recettes voirie
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I Evolution du chiffre d’affaires 
 

 
 

 

  

Chiffre d'affaires TOTAL TTC 2020 2021 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 61 880 32 710 -29 170 

Février 68 740 39 171 -29 569 

Mars 38 009 42 624 4 616

Avril 18 325 36 979 18 654

Mai 26 887 80 037 53 150

Juin 85 141 115 397 30 256

Juillet 147 688 170 955 23 268

Août 184 428 180 982 -3 446 

Septembre 98 945 124 752 25 806

Octobre 75 305 86 692 11 388

Novembre 22 497 78 746 56 249

Décembre 46 342 90 142 43 799

Total 874 187 1 079 188 205 001
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4.2.2 Analyse détaillée des recettes 

I Recettes horaires Parking Le Port 

 

 

  

Fréquentation 2020 2021 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 12 978 5 915 -7 063 

Février 14 604 7 581 -7 023 

Mars 3 933 8 930 4 997

Avril 52 4 264 4 212

Mai 2 817 15 675 12 858

Juin 15 109 20 956 5 847

Juillet 28 299 29 992 1 693

Août 32 170 31 134 -1 036 

Septembre 17 733 21 097 3 364

Octobre 16 202 17 935 1 733

Novembre 2 173 16 417 14 244

Décembre 11 098 21 063 9 965

Total 157 168 200 959 43 791
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Chiffres d'affaires horaires TTC 2020 2021 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 43 928 15 799 -28 129 

Février 51 018 21 901 -29 117 

Mars 12 194 25 524 13 330

Avril 165 11 165 11 000

Mai 9 425 62 530 53 105

Juin 66 949 96 897 29 948

Juillet 129 418 152 372 22 953

Août 166 258 160 534 -5 724 

Septembre 81 937 105 159 23 221

Octobre 58 232 67 635 9 404

Novembre 5 363 60 375 55 012

Décembre 29 523 71 201 41 678

Total 654 409 851 091 196 682



Rapport d’activité 

Rapport d’activité 2021 – Vannes – Le Port    Page 39 sur 81 
 

 

 

 

  

Ticket Moyen TTC 2020 2021 STAT ENTREE Ecart N-1

Janvier 3,38 2,67 -0,71

Février 3,49 2,89 -0,60

Mars 3,10 2,86 -0,24

Avril 3,17 2,62 -0,56

Mai 3,35 3,99 0,64

Juin 4,43 4,62 0,19

Juillet 4,57 5,08 0,51

Août 5,17 5,16 -0,01

Septembre 4,62 4,98 0,36

Octobre 3,59 3,77 0,18

Novembre 2,47 3,68 1,21

Décembre 2,66 3,38 0,72

Total 4,16 4,24 0,07
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Malgré une année à nouveau marquée par les restrictions sanitaires, l’attrait touristique de notre région, et en 

particulier de la Ville de Vannes ne s’est pas démenti. L’activité lors des périodes de vacances a notamment 

permis de se rapprocher du niveau d’activité de l’année 2019. 

 

En 2021 la fréquentation « horaires » du parking du Port est en progression du fait des levées des restrictions 

sanitaires et de la reprise de l’activité économique. Par rapport à l’exercice précédent nous avons ainsi une 

hausse de +28% de la fréquentation horaire (soit +43 791 clients en valeur). Le ticket moyen a également évolué 

de +2%.soit +0,07€ TTC traduisant une légère progression de la durée de stationnement. La conjugaison de ces 

deux facteurs permet une progression du chiffre d’affaires « horaires » de +30% (soit +196,6 K€ TTC).  

 

Le chiffre d’affaires « assimilés », progresse pour sa part de +10% (soit +0,8 K€ TTC).  

 

Sur l’exercice les recettes horaires sont en augmentation de +30 % soit +197,5 K€ TTC en valeur. Elles restent 

toutefois en retrait de -111.2 K€ HT (-13%) par rapport à l’exercice 2019 

  

2020 2021 Evolution
157 168 200 959 28%

4,16 4,24 2%
654 409 851 091 30%

9 088 9 955 10%
663 497 861 046 30%

Chiffre d'affaires horaires* TTC en €
Chiffre d'affaires assimilés* TTC en €
Total CA horaires et assimilés

Analyse CA Horaires € TTC
Fréquentation
Ticket moyen TTC en €
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I Recettes abonnés Parc Le Port 
 

 
 

 
 

 

 

Au 31 décembre 2021, le nombre d’abonnés sur le parc est en augmentation de +20% soit +40 clients en 

valeur par rapport à décembre 2020. Grâce à cette évolution, le chiffre d’affaires abonnés est en augmentation 

de -+4% soit +7,1 K€ HT.  

 

L’écart entre le pourcentage d’augmentation du nombre d’abonnements et celui du chiffre d’affaires s’explique 

la fait que la progression du nombre d’abonnement s’est accentuée à partir du second semestre, à la suite de la 

levée des principales restrictions sanitaires. Par ailleurs la progression la plus importante concerne l’abonnement 

« Bureau » dont le tarif est moins élevé que l’abonnement 7x24. 

  

2020 2021 Evolution

Nombre d'abonnements à fin décembre 197 237 20%

Chiffres d'affaires TTC 177,80 184,94 4%

2020 2021 Evolution
7 x 24 + Service Lecture de plaque d'immatriculation 0 1 100%
7x24 88 94 7%
Bureau Lundi-Dimanche 7h-20h 94 108 15%
Nuit Lundi-Samedi 18h30-9h30 + D/JF 1 2 87%
Option lecture de plaque 3€ 14 23 69%
Option Premium Mains Libres 0 9 100%
Total 197 237 20%

Nombre d'abonnements par catégorie à fin de période
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4.2.3 Amodiations 

Nous dénombrons à ce jour 13 amodiataires dans le parking. Il s’agit d’un droit de stationnement acheté par un 

particulier ou une entreprise pour une durée ne pouvant excéder celle du contrat.   

Nombre 2020 2021 AT ENTR Ecart N-1

Janvier 191 197 6

Février 197 204 7

Mars 197 204 7

Avril 192 202 10

Mai 181 208 27

Juin 183 210 27

Juillet 184 216 32

Août 185 222 36

Septembre 194 232 39

Octobre 199 229 31

Novembre 205 230 24

Décembre 197 237 40

Total 2 305 2 592 287

Chiffres d'affaires  
TTC

2020 2021 AT ENTR Ecart N-1

Janvier 14 595 14 737 142

Février 15 344 15 126 -218 

Mars 15 710 15 065 -645 

Avril 15 461 14 925 -536 

Mai 14 605 14 485 -120 

Juin 14 286 14 651 365

Juillet 13 958 15 134 1 176

Août 14 379 15 517 1 138

Septembre 14 792 16 249 1 457

Octobre 14 707 16 172 1 465

Novembre 15 135 16 182 1 047

Décembre 14 828 16 697 1 870

Total 177 799 184 940 7 140
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4.3  Compte  de  résu l ta t s  

 

Recettes horaires & assimilées 717,5 552,9 164,6 29,8%

Recettes abonnés 154,1 148,2 6,0 4,0%

Prestations de service & Recettes voirie

Recettes diverses 15,1 14,8 0,2 1,6%

Subvention d'exploitation

Coûts capitalisés

Amortissement des amodiataires + Ch. Locatives refact. 12,6 12,6 0,0 0,1%

TOTAL CHIFFRE D'AFFAIRES 899,3 728,5 170,8 23,5%

Coûts des travaux refacturés

Travaux refacturés

Solde sur travaux refacturés

Coût du personnel interne -92,6 -101,0 8,4 -8,3%

Personnel intérimaire

Personnel de sécurité -1,7 -0,4 -1,3 NS

Autres coûts de personnel

Supports opérationnels -12,1 -11,6 -0,5 4,3%

Coût main d'œuvre directe -106,5 -113,0 6,6 -5,8%

CET (Contribution Economique Territoriale) (= CFE + CVAE+ Plaft) -10,0 -11,8 1,8 -15,1%

Taxes foncières & Taxes s/ ordures ménagères

C3S (ex Organic) -1,1 -0,9 -0,2 23,8%

Autres taxes diverses -0,3 -0,3 

Impôts et Taxes -11,4 -12,9 1,6 -12,2%

Eau & énergie -19,4 -19,2 -0,2 1,1%

Fournitures de parking/voirie -2,3 -2,6 0,2 -9,3%

Entretien de l'ouvrage -0,7 -5,5 4,8 -87,6%

Maintenance des équipements de parking -15,4 -14,8 -0,6 4,3%

Location diverses d'exploitation 0,2 -1,6 1,8 -112,4%

Sous traitance Exploit. / Services extérieurs

Téléphone -2,2 -2,5 0,3 -13,0%

Télésurveillance & Gestion des abonnés -9,6 -9,6 

Assurance parking -5,6 -3,7 -1,9 50,5%

Coût de la gestion de l'argent -4,8 -3,7 -1,1 31,1%

Coût du marketing opérationnel -1,9 -19,4 17,5 -90,4%

Coût des véhicules d'exploitation -2,7 -2,7 

Frais de voyages & mission/réception -0,1 -0,1 0,0 -23,2%

Charges adminsitrative d'exploitation -5,9 -6,9 1,1 -15,2%

Sous Traitance QPS

Support informatique exploitation -36,3 -28,3 -8,0 28,2%

Autres Ch. Dir. Exploit. & Transfert de Ch. Exploit. -1,5 -0,7 -0,8 108,8%

Total charges directes de production -226,0 -244,6 18,6 -7,6%

(En Milliers Euros) 2021 2020
Variation en 

valeur
Variation 

en %
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Loyers des locaux

Charges locatives

Redevances / Loyers locaux - Part Fixe

Redevances / Loyers locaux - Part Variable

Total loyers et redevances

Autres taxes indirectes

Honoraires CAC

Honoraires avocats

Honoraires divers

Frais de services bancaires -1,6 -3,3 1,7 -52,3%

Assurances (hors exploit, locaux et transport)

Frais généraux divers

Supports Services généraux -54,4 -53,2 -1,3 2,4%

Total charges indirectes -56,0 -56,4 0,4 -0,8%

TOTAL CHARGES D'EXPLOITATION -282,0 -301,0 19,1 -6,3%

EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION 617,3 427,4 189,9 44,4%

Crédit-bail (part capital remboursé)

Amortissements des biens -337,6 -332,2 -5,4 1,6%

Amortissement subv équipements 102,7 102,7 0,0%

Amortissements exploitation QPS

Prov renouvellement des immobilisations

Résultat s/ cessions & Mises au rebut

Total Amortissements -234,8 -229,5 -5,4 2,3%

RESULTAT D'EXPLOITATION 382,5 198,0 184,5 93,2%

Produits financiers

Frais financiers capitalisés aux coûts d'investissements

Charges financières -16,2 -27,7 11,5 -41,4%

Crédit-bail (part frais financiers)

RESULTAT FINANCIER -16,2 -27,7 11,5 -41,4%

Produits exceptionnels 0,3 -0,3 -100,0%

Charges exceptionnels -0,6 0,6 -100,0%

RESULTAT EXCEPTIONNEL -0,3 0,3 -100,0%

Impôts sur les sociétés -97,1 -47,6 -49,5 104,0%

RESULTAT NET COMPTABLE
269,2 122,4 146,8 120,0%
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Analyse : 

 

Sur l’exercice le chiffre d’affaires du contrat est en hausse de +170,8 K€ HT soit +23,5%. Cette évolution provient 

très majoritairement de la progression de la fréquentation « horaires » y compris celle lié à la « vente en ligne ». 

 

Dans le même temps les charges d’exploitation ont diminué de -6,3% soit +19,1 K€ HT. Les principales variations 

sont sur les postes suivants :  

 

I « Coût Main d’Œuvre » (+6,6 K€ HT) : La majeure partie de cette baisse s’explique par les mesures de 

chômage partiel mise en œuvre au 1er semestre compte tenu de la baisse d’activité du parking. 

I « Impôts et Taxes » (+1.6 K€ HT) : la CVAE est inférieure à celle de l’année dernière pour +1,8 K€ HT. 

I « Entretien de l’ouvrage » (+4,8 K€ HT) : Grâce au bon suivi de nos contrats de maintenance et à l’absence 

d’imprévu nous avons eu peu de réparation à effectuer au cours de l’exercice. 

I « Coût du marketing opérationnel » +17,5 K€ HT : En 2020 nous avions comptabilisé deux années de 

dons auprès du RCV pour un montant total de 18 K€ HT. 

I « Coût des véhicules d’exploitation » (-2,7 K€ HT) : En 2021 nous avions pris un leasing sur un véhicule 

de service devenu nécessaire pour l’activité. 

I « Support informatique d’exploitation » (-8,0 K€ HT) : Cette évolution est en lien avec l’augmentation de 

nos coûts informatique suite à la modernisation du service. 

 

Les amortissements progressent de +1,6% soit -5,4 K€ par rapport à l’exercice précédent. 

 

Le Résultat Net Comptable en 2021 est de 269,2 K€ HT. Il est en progression de +146,8 K€ HT par rapport à 

l’exercice précédent mais ne retrouve pas encore son niveau antérieur à la crise sanitaire. 
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4.4  Programme d’ inves t i s sement  & dépenses  de  renouve l lement  

Les investissements envisagés en 2021 sont : 

Prévision Montant H.T 

Remise en peinture du parking  161 717 € 

Rénovation des locaux d'exploitation  25 000 € 

Signalétique inter niveaux 16 000 € 

Kit de maintenance PMS 2 500 € 
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5  Annexes 

Annexe A :  Fiche descriptive des parc 

Annexe B :  Gamme tarifaire des parcs 

Annexe C :  Description du Service Clients et du Service Recouvrement 

Annexe D :  QCR de Valence 

Annexe E :  Détail des amortissements économiques 

Annexe F :  Etat des immobilisations et amortissements 

Annexe G :  Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France 

Annexe H :  Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance 

Annexe I :  Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en France 

Annexe J :  Engagement de la Direction en matière QSE 

Annexe K :  La politique QSE de Q-Park 

Annexe L :  La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

Annexe M:  La presse en parle 

Annexe N : Attestations d’assurances 

Annexe O :  Rapports des bureaux de contrôle 
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Annexe A : Fiche descriptive du parc 

  

Caractéristiques du parc  

Nom Le Port 

Type de site (E : Enterré; SE : Semi-Enterré ; A : Aérien) E 

Nombre de niveaux 3 

Adresse 9, Rue du Port 

Entrée(s) voitures (adresse) Rond-point du Roy 

Sortie(s) adresse(s) Rond-point du Roy 

Entrée/sortie(s) piétons (adresse) Esplanade Simone Veil 

Coordonnées (tel, fax, mail) 02 97 68 36 76 

alain.cavallie@q-park.fr  

A proximité du parc (mairie, marché, hôpital, église, Le port, les Rampart, vieille ville, 

Marché, restaurants, Cathédrale. 

Heures d’ouverture (horaires) 7j/7 – 24h/24 

Heures d’ouverture (abonnés) 7j/7 – 24h/24 

Capacité (nombre de places) 405 

Dimension des places 2,50m x5,00m 

Nombre de places pour handicapés 9 

Nombre de places véhicules électriques 0 

Nombre de places deux roues 0 

Hauteur maximum 1,90m 

Garage(s) individuel(s) - box Non 

Zone réservée  Non 

Place(s) réservée(s) 13 places amodiations 

Ascenseur(s) 1 

Moyens de paiement CB, GR, espèces 

Panneaux publicitaires Oui, 10 panneaux 

Toilettes public Extérieure 

Vidéo surveillance Oui, 28 caméras 
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Annexe B : Gamme tarifaire du parc 

I Tarif « Horaire » 

Horaires Prix Basse saison Prix Haute saison Prix Basse saison 

Période du 01/01 au 30/04 du 01/05 au 30/09 du 01/10 au 31/12 

15 mm 0,40 € 0,50 € 0,40 € 

30 mm 0,80 € 1,10 € 0,80 € 

45 mm 1,30 € 1,60 € 1,30 € 

1 h 00 1,70 € 2,10 € 1,70 € 

1 h 15 2,10 € 2,60 € 2,10 € 

1 h 30 2,50 € 3,20 € 2,50 € 

1 h 45 3,00 € 3,70 € 3,00 € 

2 h 00 3,40 € 4,00 € 3,40 € 

2 h 15 3,80 € 4,50 € 3,80 € 

2 h 30 4,20 € 5,10 € 4,20 € 

2 h 45 4,70 € 5,60 € 4,70 € 

3 h 00 5,10 € 6,10 € 5,10 € 

3 h 15 5,40 € 6,70 € 5,40 € 

3 h 30 5,70 € 7,20 € 5,70 € 

3 h 45 6,00 € 7,70 € 6,00 € 

4 h 00 6,40 € 8,20 € 6,40 € 

4 h 15 6,70 € 8,80 € 6,70 € 

4 h 30 7,00 € 9,30 € 7,00 € 

4 h 45 7,30 € 9,80 € 7,30 € 

5 h 00 7,60 € 10,40 € 7,60 € 

5 h 15 7,90 € 10,70 € 7,90 € 

5 h 30 8,10 € 11,00 € 8,10 € 

5 h 45 8,30 € 11,30 € 8,30 € 

6 h 00 8,50 € 11,60 € 8,50 € 

7 h 00 9,30 € 12,90 € 9,30 € 

8 h 00 10,10 € 14,20 € 10,10 € 

9 h 00 11,00 € 15,40 € 11,00 € 

10 h 00 11,80 € 16.70 € 11,80 € 

11 h 00 12,70 € 18,00 € 12,70 € 

12 h 00 13,50 € 19,20 € 13,50 € 

24 h 00 15,90 € 21,10 € 15,90 € 
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I Forfaits 
 

Multipass Prix basse saison Prix haute saison 

1 jours 16,40 € 21,90 € 

3 jours 49,30 € 49,30 € 

7 jours 115,00 € 115,00 € 

 
I Cartes prépayées 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
I Abonnements 

  

Cartes prépayées  
C/ D Argent 20,00 € 

C/ D Argent 30,00 € 

C/ D Argent 50,00 € 

C/ D Argent 75,00 € 

C/ D Argent 100,00 € 

Tarifs abonnés Mensuel Trimestre Semestre Année 

7x24  92,00 € 276,00 € 552,00 € 1104,00 € 

Bureau 7J/7J 71,50 € 214,50 € 429,00 € 858,00 € 

Nuit & WE 46,00 € 138,00 € 276,00 € 552,00 € 
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Annexe C1: Description du Service Clients  

 Caractéristiques de la plate-forme Q-Park France 
Organisation Le service clients Q-Park est une plate-forme téléphonique nationale localisée au 

siège de Q-Park France, composée de 5 personnes. 
Contact clients Par téléphone, du lundi au vendredi de 9h à 18h, grâce à un numéro gratuit : 

09 86 86 86 90 
Sur le site www.q-park.fr, un formulaire en ligne permet de poser des questions :  
Par mail : service.clients@q-park.fr 
Une réponse est adressée au client sous 2 jours ouvrés. 
Par courrier : Q-Park France - Service Clients Q-Park – 1 rue Jacques-Henri Lartigue 
– 92130 Issy-les-Moulineaux 

Missions Gestion de toute demande de renseignements relative à l’offre Q-Park : ses produits 
et services. Le service clients apporte des réponses sur les prix, les modalités de 
souscription/de résiliation d’abonnement, le suivi et gestion des comptes clients, les 
réclamations… 
Ce service renseigne et actualise la base abonnés Q-Park : depuis la saisie des 
nouveaux contrats d’abonnement, jusqu’à la résiliation des contrats. 
Le service clients transmet quotidiennement la situation des abonnés aux parcs 
concernés, au QCR et à l’équipe en charge du recouvrement.  

Outils de 
gestion 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 

 
Annexe C2 : Description du Service recouvrement 

 Caractéristiques du Service recouvrement 
Organisation Le service recouvrement se compose de 2 personnes. Ses gestionnaires de 

portefeuille contribuent en permanence à la maîtrise de la gestion de la trésorerie 
du groupe. 

Missions Identification des contentieux (abonnements impayés, factures impayées, prestation 
et ventes diverses) et des avoirs en cours 
Relances et recouvrement des créances,  
Blocage/déblocage des badges d’accès dans les parcs 
Lancement de procédure juridique/régularisation/résiliation de contrat  

Contact clients Par la plate-forme téléphonique du service Clients : 09 86 86 86 90 
Par mail : service.recouvrement@q-park.fr 
Par courrier : Q-Park France - Service Recouvrement Q-Park – 1 rue Jacques-Henri 
Lartigue – 92130 Issy-les-Moulineaux 

Outils utilisés 
 

C2C progiciel pour la gestion des contrats & l’attribution des badges Abonnés 
Navision (comptabilité client : factures, avoirs, remboursements) 
Microsoft Dynamic CRM 2011 (fiche client & suivi relation client) 
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Annexe D : QCR de Valence 

 Caractéristiques du Q-Park Control Room 
Organisation Depuis un poste central de contrôle localisé à Valence, une équipe d’opérateurs 

support clientèle se relaient 24h/24 pour assurer la surveillance au niveau national 
de tous les parking Q-Park. 
Le QCR vient en support de nos équipes d’exploitation afin de garantir un niveau 
de prestation auprès de nos clients, et de veiller au bon fonctionnement du site.  
Des tests sont organisés mensuellement afin de contrôler que les moyens mis en 
place sont en parfait état de fonctionnement. 

Missions Garantir un accueil et un service optimum à notre clientèle 
Assurer la gestion à distance 24h/24 
Orienter et informer la clientèle de nos parcs 
Assurer la sécurité des biens et des personnes (clients/personnel exploitant) 
Signaler et justifier les ouvertures de barrières effectuées à distance 
Assurer le suivi des disfonctionnements sur les sites 

Un personnel 
formé  

Les opérateurs sont formés en matière de Qualité, Sécurité et Service : 
H0.B0 (habilitation électrique) 
S.S.T (Sauveteur Secouriste du Travail) 
S.S.I.A.P. de niveau 1 (Service de Sécurité Incendie et d’Assistance aux Personnes).  

Moyens 
techniques 

IVPARK : logiciel FlyVision permettant la prise d’appel, la gestion des alarmes et la 
liaison vidéo en directe. 
ESI : Ligne téléphonique reliée au système interphonie. 

Gestion clients 
des sites 

Le service clients Q-Park transmet quotidiennement au QCR et à tous ses parcs, la 
situation de ses abonnés pour qu’ils puissent avoir le niveau d’information 
nécessaire pour le suivi et la régulation des situations. 

Sécurité Radios PTI : Sécurisation des équipes d’exploitation terrain et lors d’interventions 
sur site. 
Les alarmes Incendie : Gestion des alarmes, et levée de doute à distance avant 
l’arrivée du personnel pour un contrôle et une remise en service. 
Les Alarmes intrusion : Sécurisation des locaux en cas d’intrusion. 
Gestion à distance des ouvertures de portails, de contrôle d’accès ou de matériel 
de péage afin de répondre rapidement aux clients en dehors des heures de 
présence de notre personnel. 
Gestion des Alarmes Techniques : gestion groupe électrogène, pompes de 
relevage en cas d’inondation. 
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Annexe E : Détail des amortissements économiques 

  



Société Désignation Nom Parking Type de Bien
Début 
amort.

Invest. 
Cumulés  

01/01

Invest. 
période

Mouv. 
Internes

Sorties 
brutes

Invest. 
Cumulés 

31/12

Amort. 
cumulés  
01/01

Amort. 
Période

Amort. 
Immos 
sorties

Amort. 
Cumulés 

31/12

VNC  
01/01

VNC 
31/12

QPF Q-Park France CETELEC95 Tvx métallerie bdc L20.1787 Vannes - Port Biens de retour -   0  2 515 - 2 515   0   0   0   0   0   0   0   0

QPF Q-Park France KONE Intervention pte piétonne bdc L20.1299 Vannes - Port Biens de retour -   0  3 480 - 3 480   0   0   0   0   0   0   0   0

QPF Q-Park France VILLE VANNES Participation jalonnement ville Vannes - Port Biens de retour -   0  25 000 - 25 000   0   0   0   0   0   0   0   0

QPF Q-Park France AG2S Rplt centrale incendie bdc L21.2370 Vannes - Port Biens de retour -   0   905 -  905   0   0   0   0   0   0   0   0

QPF Q-Park France VISIONAUTE Tube led bdc L21.2979 Vannes - Port Biens de retour -   0  1 837 - 1 837   0   0   0   0   0   0   0   0

QPF Q-Park France
p p p (

totem) Vannes - Port Biens de retour -   200 -  200   0   0   0   0   0   0   0   200   0

QPF Q-Park France BUR VERITAS Tvx pmr bdc 18-011112 Vannes - Port Biens de retour - - 4 337   0   0   0 - 4 337   0   0   0   0 - 4 337 - 4 337

QPF Q-Park France NETCELER IVPARK Acess bdc 18-008232 Vannes - Port Biens de retour -  3 138   0   0   0  3 138   0   0   0   0  3 138  3 138

QPF Q-Park France 007871 Vannes - Port Biens de retour -  1 199   0   0   0  1 199   0   0   0   0  1 199  1 199

QPF Q-Park France SNEF Solde vidéosurveillance bdc 19-016416 Vannes - Port Biens de retour -   0  2 735   0   0  2 735   0   0   0   0   0  2 735

QPF Q-Park France SNEF Solde vidéosurveillance bdc 19-016416 Vannes - Port Biens de retour - - 2 735   0   0   0 - 2 735   0   0   0   0 - 2 735 - 2 735

QPF Q-Park France EASYNET FRAIS INST INTERNET Vannes - Port Biens de reprise 19/11/2012  1 390   0   0   0  1 390 - 1 390   0   0 - 1 390   0   0

QPF Q-Park France VISIOLED TUBE LED VANNES Vannes - Port Biens de retour 25/09/2014  33 136   0   0   0  33 136 - 25 956 - 4 142   0 - 30 098  7 179  3 037

QPF Q-Park France JIPI HONO MOE INTERFACE VANNES Vannes - Port Biens de retour 01/01/2014  2 051   0   0   0  2 051 -  590 -  84   0 -  675  1 461  1 377

QPF Q-Park France ELAN MISSION AMO ACCESSIBILITE Vannes - Port Biens de retour 01/01/2014  1 215   0   0   0  1 215 -  349 -  50   0 -  399   866   816

QPF Q-Park France IVPARK VANNES Vannes - Port Biens de retour 31/05/2014  24 916   0   0   0  24 916 - 20 512 - 3 115   0 - 23 627  4 404  1 289

QPF Q-Park France COSSE POSE BLOCS NEONS LEDS Vannes - Port Biens de retour 04/02/2015  4 820   0   0   0  4 820 - 3 560 -  602   0 - 4 162  1 260   658

QPF Q-Park France XEROX WYMIX B3 Vannes - Port Biens de retour 18/01/2016   647   0   0   0   647 -  320 -  65   0 -  385   327   262

QPF Q-Park France XEROX MIGRATION B13 Vannes - Port Biens de retour 18/01/2016  2 344   0   0   0  2 344 - 1 161 -  234   0 - 1 395  1 183   949

QPF Q-Park France SNEF RECONDIT DETECTEURS INCEN Vannes - Port Biens de retour 29/02/2016  10 135   0   0   0  10 135 - 3 270 -  676   0 - 3 946  6 865  6 189

QPF Q-Park France QPF MISE EN CONFORMITE PMR Vannes - Port Biens de retour 01/08/2016  2 754   0   0   0  2 754 - 1 521 -  344   0 - 1 865  1 234   889

QPF Q-Park France REAPARK TRAVAUX PMR Vannes - Port Biens de retour 21/06/2017  19 217   0   0   0  19 217 - 4 519 - 1 281   0 - 5 801  14 697  13 416

QPF Q-Park France ALRE REMISE ETAT POST RELEVAGE Vannes - Port Biens de retour 30/06/2017  11 131   0   0   0  11 131 - 3 899 - 1 113   0 - 5 012  7 232  6 119

QPF Q-Park France CONDUENT BORNE DE SORTIE Vannes - Port Biens de retour 19/07/2017  13 219   0   0   0  13 219 - 4 561 - 1 322   0 - 5 883  8 658  7 337

QPF Q-Park France CONDUENT BARRIERE Vannes - Port Biens de retour 16/10/2017  3 076   0   0   0  3 076 -  987 -  308   0 - 1 294  2 089  1 782

QPF Q-Park France SNEF INST CLIM DANS TGBT Vannes - Port Biens de retour 08/10/2018  4 063   0   0   0  4 063 -  906 -  406   0 - 1 313  3 157  2 751

QPF Q-Park France SNEF GAINABLE SURVENTILLATION Vannes - Port Biens de retour 30/09/2018  5 439   0   0   0  5 439 - 1 225 -  544   0 - 1 769  4 214  3 670

QPF Q-Park France NETCELER INTERPHONIE Vannes - Port Biens de retour 12/11/2018  2 454   0   0   0  2 454 - 1 048 -  491   0 - 1 539  1 406   915

QPF Q-Park France RADIO SCE + RADIO PTI Vannes - Port Biens de retour 19/11/2018  7 640   0   0   0  7 640 - 2 310 - 1 091   0 - 3 402  5 329  4 238

QPF Q-Park France RADIO SCE+ RADIO PTI Vannes - Port Biens de retour 19/11/2018   636   0   0   0   636 -  449 -  187   0 -  636   187   0

QPF Q-Park France Vanne Detecion Parking Du Port Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  126 823   0   0   0  126 823 - 126 823   0   0 - 126 823   0   0

QPF Q-Park France Vannes Signaletique Parking Du Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  31 733   0   0   0  31 733 - 31 733   0   0 - 31 733   0   0

QPF Q-Park France Vannes Construction Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008 7 583 969   0   0   0 7 583 969 -3 202 820 - 252 799   0 -3 455 619 4 381 149 4 128 350

QPF Q-Park France Vannes Ascenceur Parking Du Po Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  35 828   0   0   0  35 828 - 30 261 - 2 389   0 - 32 650  5 567  3 178

QPF Q-Park France Vannes cplt construct Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  969 829   0   0   0  969 829 - 409 573 - 32 328   0 - 441 900  560 256  527 928

QPF Q-Park France Vannes cplt PMS Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  14 877   0   0   0  14 877 - 14 877   0   0 - 14 877   0   0

QPF Q-Park France Vannes cplt Peintures Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  20 566   0   0   0  20 566 - 20 566   0   0 - 20 566   0   0

QPF Q-Park France Vannes cplt detecion Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  16 218   0   0   0  16 218 - 16 218   0   0 - 16 218   0   0

QPF Q-Park France Vannes cplt CFO Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  17 120   0   0   0  17 120 - 7 230 -  571   0 - 7 801  9 890  9 319

QPF Q-Park France Vannes cplt Luminaires Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  4 563   0   0   0  4 563 - 4 563   0   0 - 4 563   0   0

QPF Q-Park France Vannes cplt CFA Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  7 551   0   0   0  7 551 - 7 551   0   0 - 7 551   0   0

QPF Q-Park France Vannes cplt Plomberie Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  3 318   0   0   0  3 318 - 3 318   0   0 - 3 318   0   0

QPF Q-Park France Vannes cplt Signaletique Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  4 058   0   0   0  4 058 - 4 058   0   0 - 4 058   0   0

QPF Q-Park France Vannes PMS Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  116 338   0   0   0  116 338 - 116 338   0   0 - 116 338   0   0



Société Désignation Nom Parking Type de Bien
Début 
amort.

Invest. 
Cumulés  

01/01

Invest. 
période

Mouv. 
Internes

Sorties 
brutes

Invest. 
Cumulés 

31/12

Amort. 
cumulés  
01/01

Amort. 
Période

Amort. 
Immos 
sorties

Amort. 
Cumulés 

31/12

VNC  
01/01

VNC 
31/12

QPF Q-Park France Vannes cplt Divers Non Clssé Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  4 582   0   0   0  4 582 - 3 870 -  305   0 - 4 175   712   406

QPF Q-Park France Vannes Peintures Parc du Port Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  160 825   0   0   0  160 825 - 160 825   0   0 - 160 825   0   0

QPF Q-Park France Vannes CFO Parking du Port Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  133 875   0   0   0  133 875 - 56 537 - 4 463   0 - 60 999  77 338  72 875

QPF Q-Park France Vannes Luminaires Parking Du p Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  35 684   0   0   0  35 684 - 35 684   0   0 - 35 684   0   0

QPF Q-Park France Vannes CFA Parking Du port Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  59 052   0   0   0  59 052 - 59 052   0   0 - 59 052   0   0

QPF Q-Park France Vannes Plomberie Parking du Po Vannes - Port Biens de retour 30/04/2008  25 945   0   0   0  25 945 - 25 945   0   0 - 25 945   0   0

QPF Q-Park France Ajout têtes automatiques Vanne Vannes - Port Biens de retour 26/08/2008   830   0   0   0   830 -  830   0   0 -  830   0   0

QPF Q-Park France Trvx alarme anti intrusion VAN Vannes - Port Biens de retour 30/06/2009  9 671   0   0   0  9 671 - 9 671   0   0 - 9 671   0   0

QPF Q-Park France BANCHEMENT EAU VANNES PORT Vannes - Port Biens de retour 01/04/2010  9 889   0   0   0  9 889 - 3 786 -  352   0 - 4 138  6 103  5 751

QPF Q-Park France TP BRACNHEMENT EP VANNES PORT Vannes - Port Biens de retour 12/12/2010  23 382   0   0   0  23 382 - 8 584 -  854   0 - 9 438  14 798  13 944

QPF Q-Park France TVX CPLMT VANNES PORT Vannes - Port Biens de retour 01/01/2011  96 103   0   0   0  96 103 - 35 170 - 3 517   0 - 38 687  60 932  57 415

QPF Q-Park France B2M MOE ETUDE VANNES RABINE Vannes - Port Biens de retour 05/07/2011  5 600   0   0   0  5 600 - 1 982 -  209   0 - 2 190  3 619  3 410

QPF Q-Park France TTS PARKING SIGNALETIQ EXT VAN Vannes - Port Biens de retour 31/10/2011  3 199   0   0   0  3 199 - 2 934 -  266   0 - 3 199   266   0

QPF Q-Park France AMIP LOT PEINTURE ILOTS SORTIE Vannes - Port Biens de retour 01/01/2012  22 000   0   0   0  22 000 - 22 000   0   0 - 22 000   0   0

QPF Q-Park France RESOLUTION MODIF CABLAGE PMS Vannes - Port Biens de retour 01/01/2012  6 155   0   0   0  6 155 - 5 539 -  616   0 - 6 155   616   0

QPF Q-Park France INEO REHABILITATION CENT INCEN Vannes - Port Biens de retour 06/02/2011  8 449   0   0   0  8 449 - 5 578 -  563   0 - 6 141  2 871  2 308

QPF Q-Park France ACS TELLECOLLECTE IP VANNES Vannes - Port Biens de retour 02/03/2012  3 780   0   0   0  3 780 - 3 338 -  378   0 - 3 716   442   64

QPF Q-Park France ACS REAMENAGT PMS + CARTE BANC Vannes - Port Biens de retour 14/03/2012  17 159   0   0   0  17 159 - 15 095 - 1 716   0 - 16 811  2 064   348

QPF Q-Park France AVRBAT MODIF ILOT SORTIE VEH Vannes - Port Biens de retour 04/04/2012  9 990   0   0   0  9 990 - 3 350 -  383   0 - 3 734  6 640  6 256

QPF Q-Park France KONE PORTE PIETONNE VANNES Vannes - Port Biens de retour 29/11/2012  4 320   0   0   0  4 320 - 3 494 -  432   0 - 3 926   826   394

QPF Q-Park France GRANIOU CONFORMIT RADIO VANNES Vannes - Port Biens de retour 22/02/2012  21 403   0   0   0  21 403 - 7 241 -  817   0 - 8 059  14 162  13 344

QPF Q-Park France HONO CONVENT MAIT OUVRAGE 2012 Vannes - Port Biens de retour 20/12/2012  8 844   0   0   0  8 844 - 7 102 -  884   0 - 7 987  1 742   857

QPF Q-Park France RMS POSE ARCEAU VANNES Vannes - Port Biens de retour 24/07/2013  4 555   0   0   0  4 555 - 3 387 -  455   0 - 3 843  1 168   712

QPF Q-Park France AVRBAT TVX MACONNERIE VANNES Vannes - Port Biens de retour 01/01/2013  1 250   0   0   0  1 250 -  395 -  49   0 -  444   855   806

QPF Q-Park France ELAN HONO MISSION PMR Vannes - Port Biens de retour 25/10/2013  3 250   0   0   0  3 250 - 3 250   0   0 - 3 250   0   0

QPF Q-Park France Licence d-Park VANNES Vannes - Port Biens de retour 20/06/2008  3 481   0   0   0  3 481 - 3 481   0   0 - 3 481   0   0

QPF Q-Park France Coffre fort VANNES Vannes - Port Biens de reprise 13/05/2008  3 159   0   0   0  3 159 - 3 159   0   0 - 3 159   0   0

QPF Q-Park France BUR VERITAS Tvx pmr bdc 18-011112 Vannes - Port Biens de retour 27/08/2019   550   0   0   0   550 -  49 -  37   0 -  86   501   464

QPF Q-Park France 007871 Vannes - Port Biens de retour 03/06/2019  1 199   0   0   0  1 199 -  189 -  120   0 -  309  1 010   890

QPF Q-Park France NETCELER IVPARK Acess bdc 18-008232 Vannes - Port Biens de retour 25/02/2019  3 138   0   0   0  3 138 -  581 -  314   0 -  894  2 557  2 244

QPF Q-Park France Netceler Iv park bdc 18-008232 Vannes - Port Biens de retour 01/01/2019  9 719   0   0   0  9 719 - 2 430 - 1 215   0 - 3 645  7 290  6 075

QPF Q-Park France ORBILITY Coffre pièces bdc 19-016481 Vannes - Port Biens de retour 02/01/2020   520   0   0   0   520 -  52 -  52   0 -  104   468   416

QPF Q-Park France ORBILITY Mat péage bdc 19-014402 Vannes - Port Biens de retour 01/01/2020  74 692   0   0   0  74 692 - 7 469 - 7 469   0 - 14 938  67 223  59 754

QPF Q-Park France CETELEC Remise en état pte auto bdc L20.1551 Vannes - Port Biens de retour 05/10/2020  3 100   0   0   0  3 100 -  74 -  310   0 -  384  3 026  2 716

QPF Q-Park France CETELEC Rplt portes CF bdc L20.1422 Vannes - Port Biens de retour 04/10/2020  28 780   0   0   0  28 780 -  696 - 2 878   0 - 3 573  28 084  25 207

QPF Q-Park France KONE Porte piétonne bdc L20.1299 Vannes - Port Biens de retour 30/07/2020  1 492   0   0   0  1 492 -  63 -  149   0 -  212  1 429  1 280

QPF Q-Park France ORBILITY Habillage barrière bdc 19-015814 Vannes - Port Biens de retour 04/12/2020   240   0   0   0   240 -  2 -  24   0 -  26   238   214

QPF Q-Park France SNEF Solde vidéosurveillance bdc 19-016416 Vannes - Port Biens de retour 16/11/2020  2 735   0   0   0  2 735   0   0   0   0  2 735  2 735

QPF Q-Park France KONE Intervention pte piétonne bdc L20.1299 Vannes - Port Biens de retour 01/01/2021   0   0  3 480   0  3 480   0 -  348   0 -  348   0  3 132

QPF Q-Park France VILLE VANNES Participation jalonnement ville Vannes - Port Biens de retour 21/01/2021   0   0  25 000   0  25 000   0 - 2 361   0 - 2 361   0  22 639

QPF Q-Park France AG2S Rplt centrale incendie bdc L21.2370 Vannes - Port Biens de retour 20/05/2021   0   0   905   0   905   0 -  37   0 -  37   0   868

QPF Q-Park France VISIONAUTE Tube led bdc L21.2979 Vannes - Port Biens de retour 30/08/2021   0   0  1 837   0  1 837   0 -  77   0 -  77   0  1 760

QPF Q-Park France CETELEC95 Tvx métallerie bdc L20.1787 Vannes - Port Biens de retour 12/07/2021   0   0  2 515   0  2 515   0 -  118   0 -  118   0  2 397

Services Q PARK NV MAT PARKING VANNES Vannes - Port Biens de retour 25/03/2011  2 074   0   0   0  2 074 - 2 074   0   0 - 2 074   0   0



Société Désignation Nom Parking Type de Bien
Début 
amort.

Invest. 
Cumulés  

01/01

Invest. 
période

Mouv. 
Internes

Sorties 
brutes

Invest. 
Cumulés 

31/12

Amort. 
cumulés  
01/01

Amort. 
Période

Amort. 
Immos 
sorties

Amort. 
Cumulés 

31/12

VNC  
01/01

VNC 
31/12

Services GSS PC FIXE CAVALLIE Vannes - Port Biens de reprise 01/12/2013   497   0   0   0   497 -  497   0   0 -  497   0   0

Services LABORHAKO AUTOLAVEUSE Vannes - Port Biens de reprise 24/02/2017  13 236   0   0   0  13 236 - 6 374 - 1 655   0 - 8 029  6 862  5 207

Services NILFISK Auto laveuse VANNES RA Vannes - Port Biens de retour 29/04/2008  18 329   0   0   0  18 329 - 18 329   0   0 - 18 329   0   0

Services Trieuse de pièces VANNES Vannes - Port Biens de retour 28/05/2008  4 864   0   0   0  4 864 - 4 864   0   0 - 4 864   0   0

Services Fourniture bureau VANNES Vannes - Port Biens de reprise 28/05/2008  3 576   0   0   0  3 576 - 3 576   0   0 - 3 576   0   0

TOTAL 9 955 709  36 273   0   0 9 991 982 -4 613 061 - 337 565   0 -4 950 627 5 342 647 5 041 355
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Annexe F : Etat des immobilisations et amortissements 
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Annexe G : Justificatif de la réparation des honoraires de Q-Park France 

 

  

Total des dépenses Supports Services Généraux A 6 110 936           
Total des dépenses Supports Services Opérationnels B 1 362 038           

Total des dépenses Supports informatiques C 4 071 453           
11 544 427         

Chiffres d'Affaires HT  Groupe D 100 984 272      

Chiffres d'Affaires HT du contrat E 899 323               

Affectation des honoraires  :

 -  Supports Services Généraux  A x (E / D) 54 421                 
- Supports Services Opérationnels  B x (E / D) 12 130                 

- Dépenses et Supports informatiques  C x (E / D) 36 259                 

Justificatif de la répartition des honoraires de Q Park France - au titre de la mission de Direction et Assistance
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Annexe H : Modalité de calcul de la Mission de Direction et d’Assistance 

Les nouvelles organisations centralisées des fonctions supports au sein de Q-Park France et de Q-Park 

Groupe ont entrainé des changements sur la répartition des Missions de Direction et d’Assistances (MDA) 

qui sont reportées dans les Comptes Rendus Financiers (CRF). 

 

L’assistance exercée par QPF Services a été ainsi répartie en trois missions : 

 

I Les Services Supports Centraux : Direction Générale, Financière, Ressources Humaines, 

Commerciale, Construction, Marketing, Juridique. 

I Les Services Supports Opérationnels Centralisés : Exploitation, Achats, Gestion de la 

maintenance et du patrimoine. 

I Les Services Supports Informatiques Centralisés : technologies de l’information et des 

communications. 

Les montants des services sont déterminés sur la base des coûts réels (‘livre ouvert’) + 2% de marge (afin 

de couvrir les frais financiers et l’impôt sur les sociétés).  

 

La répartition par contrat se fait en fonction du Chiffre d’Affaires (CA contrat concerné / CA total des 

sociétés du groupe). 
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Annexe I : Q-Park, 2ème opérateur de stationnement en Europe 

 
I Le Groupe Q-Park  
Q-Park est une entreprise internationale spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de parkings de 
haute qualité à des emplacements stratégiques. Le groupe 
concentre ses activités dans des parkings multifonctionnels 
de centre-ville, à proximité des pôles de transports publics et 
des hôpitaux. 
 

I Présence dans 7 pays européens 
I 2nd acteur du marché européen 
I 3 076 parkings  
I 572 000 places de stationnement 
I 674 M€ de CA en 2019 
I 280 000 abonnés 
I Naissance du groupe en 1998 
I 1 837 collaborateurs 
I Présence dans les métropole européennes : 

Londres, Berlin, Amsterdam, Bruxelles, Paris… 
 

I Q-Park France 
Implanté en France depuis 2002, Q-Park est une 
entreprise européenne spécialisée dans 
l’investissement, la construction et la gestion de 
parkings de haute qualité à des emplacements 
stratégiques. Le groupe concentre ses activités dans des 
parkings multifonctionnels de centre-ville, et également 
à proximité des pôles de transports publics et des 
hôpitaux. Acteur majeur du marché du stationnement, 
Q-Park France a pour objectif de développer son 
activité en assurant à ses clients une gestion et des 
services de qualité.  
 

I Présence dans 70 villes 
I 240 parkings  
I 125 000 places de stationnement 
I 132 M€ de CA en 2019 (175 M€ 

2022) 
I Près de 60 000 abonnés 
I 380 collaborateurs (au siège et en régions) 
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Annexe J : Engagement de la Direction en matière de QSE 

Engagement de la Direction 2019 – 2022  

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

 

« Réinventer notre métier pour créer de la valeur ajoutée sur le marché du stationnement.  

Challengeur du marché, Q-Park France met toute son énergie pour réinventer son métier, bâtir une croissance 
durable et s’engager toujours plus auprès de ses donneurs d’ordre d’une part, et des utilisateurs finaux d’autre 
part. 

Dans le cadre de cette démarche pour atteindre ce résultat, nous cherchons à créer de la valeur dans une optique 
socialement responsable. Ainsi : 

I Nous créons de la valeur patrimoniale sur le marché en construisant des ouvrages d’exception et en 
déployant un service de stationnement de haut niveau, contribuant à l’amélioration de la qualité de vie en 
centre-ville ; 

I Nous créons de la valeur d’usage, en proposant des services innovants qui facilitent la vie des 
consommateurs ; 

I Nous créons de la valeur sociétale, en nous positionnant comme les partenaires de la mobilité urbaine. 

Avec cette stratégie, Q-Park s’inscrit dans une dynamique fondamentale de croissance et de création de valeur. 
Notre ambition est de réinventer le métier du stationnement et l’inscrire dans la société actuelle ». 

Pour assurer l’efficacité de cette stratégie et atteindre ses objectifs, Q-Park a pris l’engagement de mettre en 
œuvre et de déployer un système de management intégrant les exigences des référentiels ISO 9001, ISO 14001 
et ISO 45001. 

C’est avec l’implication et la contribution de tous les Q-Parkers que nous réaliserons ce projet.  

Ce management renforcé sur la performance et notre anticipation des besoins à venir nous permettra de réussir 
sur la voie d’un développement durable et efficace. 

La Direction Générale charge le Responsable QSE du pilotage de cette démarche. 

 

 
Michèle Salvadoretti  
Directeur Général  
Issy les Moulineaux, le 1er janvier 2022 
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Annexe K : La politique QSE de Q-Park 

Politique de management QSE 

(Extrait du manuel de management QSE version 10/2020) 

I Garantir la pérennité et le développement de Q-Park, en : 
I Satisfaisant nos clients par des prestations de qualité répondant à leurs besoins 
I Contribuant à l’amélioration des résultats économiques pour une performance financière pérenne 
I Satisfaisant nos collaborateurs par la création d’un environnement de travail dans lequel ils peuvent 

pleinement s’épanouir 
I Poursuivant l’amélioration de nos offres en y intégrant les évolutions liées à la mobilité. 
I Harmonisant nos pratiques. 

 

I Intégrer la dimension environnementale, en : 
I S’inscrivant dans une démarche ISO 14001 pour réduire nos impacts environnementaux 
I Définissant les règles de gestion des déchets visant à réduire et valoriser ceux-ci 
I Maîtrisant nos dispositifs de surveillance et de réglage de la qualité de l’air 
I Prévenant, traitant et analysant les accidents environnementaux à caractère exceptionnelle 
I Optimisant la performance énergétique de Q-Park par la mise en œuvre de nouvelles technologies aux 

fins de maîtriser nos consommations d’énergie 
I Assurant la veille règlementaire 

 

I Suivre et accompagner les Q-Parkers, en : 
I Réalisant les entretiens d’évaluation du personnel chaque année 
I Réalisant les entretiens professionnels tous les 2 ans 
I Travaillant avec un système d’information commun 
I Connaissant, appliquant les procédures et en les développant 
I S’inscrivant dans la démarche d’un système de management intégré 
I Maîtrisant et en contribuant à l’évolution et au transfert des savoir-faire. 

 

I Travailler à l’amélioration de la santé et de la sécurité des Q-Parkers en : 
I Promouvant la santé et la sécurité au travers d’une démarche préventive et participative avec le personnel, 

les intervenants extérieurs et les partenaires institutionnels 
I Veillant à ce que le document unique soit l’outil de gestion des risques sur le terrain en le connectant en 

permanence aux événements Sécurité et de Santé au travail 
I Développant et intégrant la culture sécurité par la sensibilisation et la formation 
I Gérant les habilitations et les plans de prévention 
I Appliquant la réglementation en vigueur et en réalisant l’état des lieux de la conformité réglementaire 

 

I Surveiller et améliorer l’organisation mise en place : 
I Organisant régulièrement des audits et contrôles 
I Suivant et comparant les bonnes pratiques 
I Appliquant les principes de l’amélioration continue à l’organisation  

 

I Assurer la sécurisation des informations en : 
I Répondant à la réglementation et aux attentes des clients en matière de Sécurité des informations 
I En prenant en compte la RGPD pour la protection des données  
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Annexe L : La démarche QSE au quotidien chez Q-Park 

Les engagements QSE de Q-Park  
se concrétisent de la conception d’un parking jusqu’à son utilisation au quotidien 

 
I Dès la conception que ce soit pour un ouvrage neuf ou une rénovation, nous intégrons la performance 

environnementale dans les projets en veillant à ce que ceux-ci aient la meilleure intégration possible avec un 
impact limité sur leur environnement direct : 
I Intégration paysagère, murs et toiture végétalisés avec récupération des eaux 
I Intégration de dispositifs d’éclairage à faible consommation (LEDS + détection) 
I Mise en place de jalonnement dynamique à la place pour limiter le temps de recherche de place 
I Utilisation quand cela est possible de la ventilation naturelle 
I Utilisation pour les revêtements de sols de résines certifiées A+ et garantissant ainsi une limitation des rejets 

de COV dans l’air 
I Installation de bornes de recharge pour véhicules électriques 
I Création d’espace 2 roues avec prises de recharges pour favoriser les mobilités douces 
I … 
 

I Lors de la mise en place des chantiers de construction, nous demandons que les entreprises intervenantes 
respectent la charte des chantiers propres ce qui permet : 
I De maitriser les risques de pollution éventuels liés au chantier 
I De suivre et de maitriser les consommations d’eau et d’énergie 
I De limiter les déchets et d’en maitriser la gestion. 
I De limiter l’impact sur l’environnement direct et les riverains en réduisant les nuisances sonores et visuelles 

 
I Nous suivons également les aspects santé et sécurité en nommant des coordinateurs sécurité prévention de la 

santé (CSPS) chargé de suivre l’intégralité du chantier. 
 

I Pour améliorer la mobilité ainsi limiter l’impact environnementale des usagers lors de leurs déplacements, nous 
optimisons sans cesse le jalonnement dynamique et le guidage vers nos parkings avec les dernières technologies 
innovantes. 
 

I Tous nos sites sont équipés de matériels permettant d’assurer une télégestion à distance, garantissant ainsi la 
meilleure sécurité et qualité de service 24/7.  
 

I Pour garantir notre conformité vis-à-vis de la réglementation et le meilleur niveau de sécurité possible, la 
maintenance de l’ensemble de nos sites est pilotée par une GMAO (Gestion de la Maintenance Assistée par 
Ordinateur) et le suivi des dossiers intégré dans une GED (Gestion Electronique des Documents). 
 

I Nous équipons nos sites de véhicules électriques, hybrides, pour limiter notre impact lors de nos déplacements 
intersites. 
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I Au quotidien, pour assurer la meilleure expérience de nos parkings : 
 

Nos collaborateurs sont formés chaque année. En 2021, 5 281 heures de formation dont 4 345 heures 
consacrées à la santé et la sécurité avec des formations telles que : SSIAP 1&2, Sécurité incendie, Habilitation 
électriques, Gestes et postures, SST, … 

 
I Nous avons uniformisé nos process au travers de « book métiers » et nous formons tous nos collaborateurs 

à leur application pour apporter la meilleure réponse aux usagers et garantir le meilleur niveau de sécurité 
face aux situations d’urgences. 

I Nous utilisons du matériel de nettoyage performant et écologique permettant de limiter l’utilisation de 
produits chimiques et économique en eau. 

I Les produits de nettoyage que nous utilisons sont éco labellisés avec un effet limité sur l’environnement. 
I Des capteurs de passage déclenchent l’allumage automatique des lumières permettant ainsi de garantir 

une sécurité optimale des utilisateurs et des collaborateurs et de diminuer les consommation d’énergie, 
limitant ainsi l’impact sur l’environnement. 

I Nous réalisons des centaines d’audits sur l’ensemble de nos sites, audits de nettoyage, audits matériels, 
audits techniques de conformité, audits qualité de service, … 

I Nous suivons la satisfaction de nos clients par la réalisation d’enquêtes sur tous nos parkings. 
I Nous intégrons la culture et le patrimoine dans nos parkings avec l’insertion d’œuvre d’art, la préservation 

des découvertes archéologiques ou bien encore le mécénat. 
I Nous créons des partenariats locaux gagnant-gagnant avec les entreprises de proximités. 
I Nous sommes disponibles 24/7 (présentiel, interphonie et vidéo) pour répondre aux attentes des usagers. 
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Annexe M : La presse en parle 

Janvier 2021 | Sèvres 
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Janvier 2021 | Chambéry 
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Février 2021 | + 283% du paiement sans contact 
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Février 2021 | Chambéry Ouverture Gare – Extrait (7 pages) 
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Mars 2021 | Evolution de la demande – Vélos 
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Mars 2021 | Bourgoin-Jallieu 
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Mars 2021 | Chambéry 
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Mars 2021 | Courlancy 
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Avril 2021 | Chartres (extrait – 4 pages) 
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Juin 2021 | Chartres (extrait – 4 pages) 
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Juin 2021 | Les nouveaux défis Q-Park France 
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Juin 2021 | Marseille 
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Juin 2021 | Toulon (extrait – 2 pages) 
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Octobre 2021 | Paris La Défense (extrait – 2 pages) 
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Novembre 2021 | Chartres 
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Novembre 2021 | Chambéry 
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Décembre 2021 | Trophées R Awards – Lauréat initiative sociétale 
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Décembre 2021 | Marseille 
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Annexe N : Attestations d’assurances 

  



 
 
 
 

____________________________________________________________________________________________ 
Zurich Insurance plc – Succursale pour la France – RCS Paris 484 373 295 

112, avenue de Wagram 75808 Paris cedex 17 – Tél : + 33 (0)1 43 18 75 00 – Fax : + 33 (0)1 43 18 76 00 
Siège social : Zurich House, Ballsbridge Park, Dublin 4, Ireland 

Public Limited Company Immatriculée en Irlande sous le numéro 13460, soumise au contrôle de la Central Bank of Ireland. 
Confidential \ Non Personal Data 

ATTESTATION D'ASSURANCE  
RESPONSABILITE CIVILE 

 
Nous, soussignés la société Zurich Insurance Plc, agissant par l’intermédiaire de sa succursale française située 112 avenue de 
Wagram, 75808 PARIS Cedex 17, attestons par la présente que la société : 
     

Q PARK FRANCE HOLDING 
1 rue Jacques Henri Lartigue 

92130 ISSY LES MOULINEAUX 
 

agissant tant pour son compte que pour celui de ses filiales 
 

a souscrit auprès de notre Compagnie un contrat d’assurance responsabilité civile n° 07401395, pour la période du 01/07/2021 
– 0h00 au 01/07/2022 - 0h00. 

 
Ce contrat d’assurance garantit les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile pouvant incomber à l’assuré en raison 
des dommages causés aux tiers au cours ou à l’occasion de l’exercice des activités déclarées au contrat : 

- Gestion, exploitation, entretien et maintenance, contrôle d’installations ou parcs destinés au stationnement de  

véhicules, 

- Concessionnaire, maître d’ouvrage délégué, travaux réalisés en sa qualité de maître d’ouvrage pour son propre 

compte, concepteur et accessoirement promoteur immobilier. 
 
 
à concurrence des montants de garantie suivants :  

GARANTIES 
Montant de la garantie 

(par sinistre et par année 
d’assurance) 

1. RESPONSABILITE CIVILE EXPLOITATION  
 

• TOUS DOMMAGES CORPORELS, MATERIELS ET IMMATERIELS 
CONFONDUS : 
DONT : 
- FAUTE INEXCUSABLE  
- TOUS DOMMAGES RESULTANT DE LA POLLUTION ACCIDENTELLE 
- DOMMAGES MATERIELS ET IMMATERIELS CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 

DONT : 
- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 

 
2. RESPONSABILITE CIVILE APRES LIVRAISON 

• TOUS DOMMAGES CORPORELS, MATERIELS ET IMMATERIELS  
CONFONDUS : 
DONT : 
- DOMMAGES IMMATERIELS NON CONSECUTIFS ( PAR SINISTRE) 

  
3. RESPONSABILITE CIVILE PROFESSIONNELLE 

DONT : 
 

• Tous Dommages Corporels, Matériels et Immatériels 
confondus 
- Avoisinants / Existants 
-Activité de gestion immobilière 

 
 

2.000.000 EUR 
 
 

2.000.000 EUR 
1.000.000 EUR 
1.000.000 EUR 

 
1.000.000 EUR 

 
 
 

1.000.000 EUR 
 

1.000.000 EUR 
 

3.000.000 EUR 
 
 

3.000.000 EUR 
1.000.000 EUR 
1.500.000 EUR 

Il est précisé que les frais, honoraires et dépens d’expertise et de défense sont compris dans les montants de garantie mentionnés 
ci-dessus. 

 
La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit sous réserve du paiement de la prime.  Elle ne saurait 
engager l’assureur au-delà des clauses et conditions du contrat d’assurance auquel il convient de toujours se référer. 
 
Fait à Paris, le 22 juin 2021 
Pour la Compagnie 



 

1 
 

Certificat d'Assurances 
 

 
Ce certificat ne reprend pas de manière exhaustive toutes les conditions, clauses, limites et 
exclusions de la police. En aucune façon, le présent certificat d'assurance n'impacte en aucune façon 
la couverture telle que décrite dans la police, celle-ci étant contraignante dans tous les cas. 
 
Dans le présent certificat, nous (Marsh BV, courtier en assurances établi à Rotterdam) déclarons que 
nous avons négocié une assurance pour le bénéfice des assuré(s) mentionnés ci-dessous, laquelle 
offre, dans le cadre des conditions de cette assurance et pendant la durée de celle-ci, la couverture 
telle que décrite ci-dessous. 

Assuré(s): 
Q-Park B.V. 

 et/ou 
Q-Park France Holding  

et l’ensemble de ses filiales françaises 
 
Numéro de police  
d’assurance : 4391500B0001 (parapluie police) 
 
Assureur(s) : 45%  XL Insurance Company SE 
  35%  Allianz Global Corporate & Speciality SE   
  20%  AIG Europe S.A., Netherlands Branch 
 
Bien assuré : Dommages matériels et interruption d'activité 

 
Limite Contractuelle 
D’Indemnité : EUR 70.000.000 par sinistre combinés pour Dommages matériels et  
  interruption d'activité 
 
Type d’assurance : Assurance incendie Tous Risques 
 
Franchise d'assurance : Tel que décrit dans la police d'assurance 
 
Période de   
Garantie : 1 juillet 2021 – 1 juillet 2022    
    
   
Marsh B.V.        
Rotterdam, 30 septembre 2021 
 
 
Assureur principal 
XL Insurance Company SE 
 
 
Signature 
 
          
  

45% XL Insurance Company SE
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Bureau Veritas Exploitation SAS
BRECH
ESPACE TERTIAIRE
Porte Océane 3
2 rue de Suède
BP 90404
56404 AURAY Cedex France
Téléphone : 02 97 37 25 99
Mail : guillaume.boulaire@bureauveritas.com

Rapport mis à disposition sur le site BVLink 
https://bvlink.bureauveritas.com/

Rapport de vérification électricité visite périodique
PARKING DU PORT - VANNES

 Intervention du 21/07/2021   ( 0.5 jour )

Coordonnées du site : NOA_VAN_POR
Nom du site : Parc LE PORT
Latitude : -2.7595
Longitude : 47.6533

Lieu d'intervention : CODE PARC 56001
9 RUE PORT
56000 VANNES

Numéro d'affaire : 7908340
Référence du rapport : 7908340/398.9.1.P
Rédigé le : 21/07/2021
Par : Guillaume BOULAIRE
Ce document a été validé par son auteur

Activité de l’établissement : Parking de stationnement couvert Date de la précédente vérification : 18/08/2020

Accréditation Cofrac n° 3-1335,inspection
Liste des sites accrédités et portée disponible sur www.cofrac.fr

Bureau Veritas Exploitation SAS - Société par Actions Simplifiée au capital social de 36 315 000 euros Siège social - 8 cours du Triangle de l'Arche - 92800 PUTEAUX - RCS Nanterre B 790 184 675
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Préambule

Bureau Veritas a le plaisir de vous remettre le rapport de vérification de vos installations électriques telles que décrites ci-après.

Ce rapport mentionne les constatations effectuées par le vérificateur, à l’aide des moyens mis à sa disposition ; il localise les points pour lesquels
les installations s’écartent des prescriptions réglementaires et propose des  modifications à effectuer pour y remédier.

Rappel des obligations de l'employeur
L’employeur doit désigner une personne compétente connaissant bien les installations pour accompagner l’intervenant Bureau Veritas pour lui
présenter l’ensemble de l’installation et les locaux à risques particuliers. L’employeur conserve la direction et la responsabilité des installations,
des équipements et des appareils sur lesquels Bureau Veritas est appelé à intervenir.

Les informations établies sous la responsabilité de l’employeur, exigées par la réglementation et mentionnées dans le rapport, doivent être
fournies afin d'assurer le bon déroulement des vérifications.

L’employeur doit :

-   garantir la réalisation complète de la vérification en toute sécurité ;

-   mettre en œuvre les procédures amenant le vérificateur à pouvoir effectuer ou à faire effectuer les mises hors tension de l’installation
de manière à procéder aux essais de mesurage ;

-   donner les moyens d’accès à tous les récepteurs sans risque éventuel de chute.

Lorsque la totalité ou une partie d'installation n'a pas pu être vérifiée (impossibilité de coupure, absence des agents du distributeur au rendez-
vous demandé, absence de documents,...) le vérificateur en précise la raison dans le rapport. Notamment l’exécution de certaines vérifications sur
les installations du domaine de la haute tension nécessite la mise hors tension de l'installation sous la responsabilité de l’employeur.

Un complément de vérification pourra, alors être effectué à la demande de l’employeur au titre d’une mission complémentaire. 

Actions à mener
Le cas échéant l’employeur doit remédier aux écarts constatés lors de la vérification et mentionnés dans le présent rapport.

L'employeur doit tenir à jour un registre de sécurité par établissement, y consigner sa propre conclusion à partir des résultats des vérifications
et y annexer le présent rapport.

Ces documents sont à tenir à disposition des utilisateurs, des autorités et de l’organisme de contrôle.

Pour faciliter la prise de connaissance du rapport et vous orienter sur les informations essentielles nécessaires à la prise de décision, Bureau
Veritas affiche en première page du rapport un pictogramme synthétisant le résultat de la vérification.
La définition de cette symbolique est précisée dans le tableau joint.

Le pictogramme est une aide appréciable à la consultation mais ne peut se substituer à une lecture attentive et détaillée du rapport afin de
vérifier la cohérence des informations relevées et prendre connaissance des écarts émis.  

Préambule

OPALE 01 – V 4 rapport n° : 7908340/398.9.1.P

Copyright BUREAU VERITAS page  3/15 en date du 21/07/2021



Périmètre vérifié dans le rapport | Parc LE PORT
Liste récapitulative des observations issues de la vérification

Q PARK (9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)

Installations Basse et Très Basse Tension

 ENSEMBLE DES LOCAUX 
Point vérifié N°      Observation(s)                      

Locaux et recepteurs
electriques

1 Ensemble des armoires ventilations :Raccorder le point
neutre secondaire du transformateur BT/BT au circuit de
protection

Code Obs. :

GB/210721/102856/0

Date de 1er signalement :

21/07/2021  

Art. Réf. :

CDT R.4215-3 NF C 15-100 Art.411.3

 1er Sous-sol 
Point vérifié N°      Observation(s)                      

Locaux et recepteurs
electriques

2 Barrière sortie : réaliser ou améliorer la continuité de la
liaison au conducteur de protection (valeur maximale de 2
ohms).

Code Obs. :

GB/210721/102741/0

Date de 1er signalement :

21/07/2021  

Art. Réf. :

CDT R.4215-3 NF C 15-100 Art.411.3

1er Sous-sol
  LOCAL ELECTRIQUE 

Point vérifié N°      Observation(s)                      

 ARMOIRE BILLETERIE

Coffrets et armoires
electriques

3 Raccorder le conducteur principal de protection sur la porte
de l'armoire

Code Obs. :

GB/210721/092200/0

Date de 1er signalement :

21/07/2021  

Art. Réf. :

CDT R.4215-3 NF C 15-100 Art.543

 TGBT

Coffrets et armoires
electriques

4 Raccorder les départs clim depuis le répartiteur général et
non depuis un repiquage comme actuellement

Code Obs. :

GB/210721/085038/0

Date de 1er signalement :

21/07/2021  

Art. Réf. :

CDT R.4215-6 NF C 15-100 Art.430-533

 TGBT

Coffrets et armoires
electriques

5 Remplacer la canalisation par un modèle de section
minimale 2,5mm² (câble dalimentation des départs
pubs,actuellement 1,5mm²en amont)

Code Obs. :

GB/210721/091101/0

Date de 1er signalement :

21/07/2021  

Art. Réf. :

CDT R.4215-6 NF C 15-100 Art.523

3EME Sous-sol
  LOCAL POMPE DE RELEVAGE 

Liste récapitulative
des observations issues de la
vérification
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Point vérifié N°      Observation(s)                      

 ARMOIRE

Recepteurs / points
lumineux / prises de
courant

6 Pompe de relevage N°2 :Réaliser ou améliorer la continuité
de la liaison au conducteur de protection (valeur maximale
de 2 ohms).

Code Obs. :

GB/210721/103126/0

Date de 1er signalement :

21/07/2021  

Art. Réf. :

CDT R.4215-3 NF C 15-100 Art.411.3

Nota : Les différentes préconisations formulées ci-dessus permettent de répondre aux exigences du(des) texte(s) de référence. Nous attirons
toutefois votre attention sur le fait que ces préconisations n’intègrent pas les conditions d’exploitation. Il appartient donc au chef d’établissement
d’établir la pertinence de la solution proposée vis-à-vis des contraintes d’exploitation.

Liste récapitulative
des observations issues de la
vérification
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Informations générales

Rapport des précédentes vérifications

Rapport de la précédente vérification périodique : Présenté

 Ref ou N° du rapport : 7908340/398.8.1.P

Rapport de la précédente vérification initiale ou de la précédente
première vérification périodique menée comme une initiale 

: Non Présenté

Rapport détaillé(dit quadriennal)datant de moins de quatre ans : Présenté

 Ref ou N° du rapport : 1688205/398.6.1.R

Les rapports de vérification initiale ou quadriennale ainsi que les rapports périodiques antérieurs sont nécessaires à la
réalisation des vérifications périodiques, ils sont à fournir par le chef d'établissement tel que défini dans l'arrêté du
26/12/2011. Si l'un de ces rapports est absent, l'étendue de notre vérification sera limitée et peut conduire à des conclusions
erronées. Bureau Veritas est à la disposition du chef d'établissement afin d'établir ou compléter ces documents dans le
cadre de mission complémentaire.

Personne chargée de la surveillance de l'installation

M. DEBAT, responsable 

Installations vérifiées

  Installations vérifiées : Ensemble des installations accessibles et présentées
Nota : Conformément à l’arrêté du 26/12/2011, le chef d’établissement doit préalablement, à toute intervention ultérieure,
faire procéder à la vérification de la mise à la terre des appareils d’éclairages fixes qui n’ont pas fait l’objet de la présente
vérification. 

 Origine de l’installation vérifiée : Aux bornes aval de l'interrupteur-sectionneur à coupure visible d'un comptage à puissance
surveillée situé dans le local TGBT
Nota : Toute éventuelle inexactitude ou omission constatée dans le rapport (désignation, caractéristiques techniques, etc)
doit être signalée à BUREAU VERITAS.

Eléments de l'installation non vérifiables

Q PARK>9 RUE DU PORT > 56000 VANNES
ENSEMBLE DES LOCAUX

RÉCEPTEURS : L'ensemble des éclairages sous enveloppes

Inaccessible

ENSEMBLE DES LOCAUX

CARACTÉRISTIQUES - ECLAIRAGE DE SÉCURITÉ : Ambiance

non vérifié :présence de public

ENSEMBLE DES LOCAUX

CARACTÉRISTIQUES - ECLAIRAGE DE SÉCURITÉ : Evacuation

non vérifié :présence de public

Modifications apportées aux installations

Informations générales

OPALE 01 – V 4 rapport n° : 7908340/398.9.1.P

Copyright BUREAU VERITAS page  6/15 en date du 21/07/2021



Aucune modification signalée

Informations générales
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Vérification relative à la protection des travailleurs

Information documentaire

Documents Avis

Dossier Technique

1- Plans des locaux (listes  des Influences externes,  zonage**) Présenté

2a - Plan de masse à l'échelle des installations avec implantation des prises de terre Non Présenté

2b - Plan de masse à l'échelle d'implantation des canalisations électriques enterrées Non Présenté

3 - Cahier des  prescriptions techniques  ayant permis la réalisation  des installations Non Présenté

4 - Schémas unifilaires des  installations électriques (tableaux électriques) Présenté

5 - Carnets de câbles Non Présenté

6 - Notes de calcul pour  le dimensionnement des  canalisations et des  dispositifs de
protection

Non Présenté

8 - Déclaration CE de conformité et notice  d'instruction des matériels  dans les zones
ATEX

Sans objet

9- Effectif maximal des  différents locaux,  dont la connaissance  est nécessaire pour
l'éclairage de sécurité

Non Présenté

10 - Copie des  attestations de conformité  en application du décret  n° 72-1120 du
14/12/72 (CONSUEL)

Non Présenté

DRPE
Document DRPE Référence : Sans Objet

ERP : Rapport de vérification réglementaire après travaux (RVRAT) des installations électriques

Document RVRAT Référence : VERITAS Présenté

**Si un DRPE existe s'y reporter,

Textes de référence

"CODE DU TRAVAIL Articles R.4215-3 à R.4215-17, R.4226-5 à R.4226-13 et leurs arrêtés pris pour application, normes
applicables"

Q PARK
Arrêtés  :
- Arrêté du 20/12/2011 : Appareils amovibles
- Arrêté du 14/12/2011 : Eclairage de sécurité
Normes :
- NF C 15-100 : installation électrique à basse tension

Modalité de vérification

Nous avons été accompagnés totalement par
M. TOUMELIN, Electricien SNEF
A l’issue de notre vérification, nous avons fait part de nos observations à :
M. TOUMELIN, Electricien SNEF

Registre de sécurité

Visé à l'issue de la vérification

Vérification relative à la
protection des travailleurs
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Condition de mise hors tension

En Basse Tension :
 Du fait des impératifs d’exploitation du client, celui-ci ne nous a permis d’effectuer la mise hors tension que sur une
partie des installations en basse tension. De ce fait, les dispositifs différentiels résiduels ont été testés partiellement.
Nous vous rappelons que ces vérifications visant à assurer la sécurité des personnes sont obligatoires. Nous
sommes à votre disposition pour définir, selon les termes du contrat, les modalités d’un complément de vérification.  

Vérification relative à la
protection des travailleurs

OPALE 01 – V 4 rapport n° : 7908340/398.9.1.P
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Résultats des mesures et essais

Conditions de mesure

MESURES D'ISOLEMENT
Les mesures d’isolement par rapport à la terre sont effectuées sous 500 V continu sur les canalisations en aval des DDR
défectueux ou sur les canalisations pour lesquelles il a été constaté une absence de DDR nécessaire pour la protection des
personnes (contacts indirects), sur les matériels amovibles hors tension, ou sur les récepteurs dont la liaison à la terre a été jugée
défectueuse. La valeur est considérée comme satisfaisante si elle est supérieure à 0,5 M.ohms.

VERIFICATION DE LA CONTINUITE DES CONDUCTEURS DE PROTECTIONS ET DES LIAISONS EQUIPOTENTIELLES
Pour toutes les vérifications périodiques et lors des visites initiales sur des installations en schéma TT ou en présence d'une note
de calcul pour les schémas TN ou IT, la vérification de continuité des conducteurs de protection est effectuée à l’aide d’un
ohmmètre. Elle est correcte si la valeur mesurée de la résistance est inférieure à 2 Ohms.

VÉRIFICATION DE LA RÉSISTANCE DES CONDUCTEURS DE PROTECTION 
Lors des visites initiales en schéma TN et IT, la vérification de la résistance des conducteurs de protection est effectuée à l'aide
d'un milliohmmètre en cas d’absence de note de calcul ou de protections assurées par des dispositifs différentiels résiduels. Elle
est correcte si la valeur mesurée satisfait aux prescriptions des tableaux du guide UTE C 15-105 § D6.1

ESSAIS DE DECLENCHEMENT DES DISPOSITIFS DIFFERENTIELS RESIDUELS
La valeur du seuil de déclenchement est correcte si elle est comprise entre 0,5 ∆ n et ∆ n. (∆ n : sensibilité du dispositif
différentiel). Les essais sont réalisés entre une phase et la terre. En cas de manque de sélectivité, les essais sont réalisés entre le
neutre ou une phase amont et une autre phase en aval. En l'absence de testeur de calibre adapté et avec l'autorisation du client,
les dispositifs différentiels de sensibilité supérieure à 1A peuvent être testés à la valeur 1A. L'application de cette procédure est
signalée par un * dans le tableau « Essais des dispositifs différentiels et mesures d'isolement des circuits BT ».

MESURE DES IMPEDANCES DE BOUCLE (protection "contacts indirects")
Cette mesure est effectuée si nécessaire à l’aide d’un milliohmmètre de boucle. Le dispositif de protection est correct, si son
temps de coupure pour le courant de défaut déterminé, satisfait aux prescriptions du guide UTE C 15-105.

MESURE DE RÉSISTANCE DE PRISE DE TERRE
Cette mesure est effectuée en choisissant suivant l’installation, l’une des méthodes ci-après :

-     En  régime TT : Mesure de boucle. Le résultat est satisfaisant si la résistance mesuré 

     (UL : tension limite conventionnelle ; n :sensibilité du différentiel principal).Cette méthode donne un résultat par excès.
-   En régime IT, TN, et avant mise sous tension : Mesure à l’aide d’un telluromètre. Le résultat de la mesure est
satisfaisant s’il est inférieur ou égal aux seuils fixés par les réglementations en vigueur suivant l’utilisation de la prise de
terre (NF C 15-100, NF C 13-100, NF C 13-200, etc.)

MESURE DU SOL ANTISTATIQUE
La mesure est réalisée à l’aide d’un mégohmmètre entre la barrette de liaison équipotentielle du local et le sol par l’intermédiaire
d’un trépied métallique tel que défini au titre 6 de la NF C 15-100.
Cinq mesures sont effectuées dans les quatre angles et au centre du local. La valeur la plus élevée des moyennes des mesures
réalisées est retenue et considérée comme satisfaisante si elle est inférieure à 25 M. ohms.

Abréviation, sigles et repères utilisés dans les tableaux de mesure

PRISE DE TERRE

Nature de la prise de terre Ceinturage à fond de
fouille

Ensemble de prises de
terre interconnectées Piquet de terre

Repère FF EI PT

Méthode de
mesure 

Par résistance
de boucle

Par
telluromètre Code mesure Barrette ouverte Barrette fermée Ensemble

interconnecté

Repère RB T Repère A B C

RECEPTEURS ELECTRIQUES :
PC (Vérif. / acc.) : Prise de courant (vérifiée / accessible)                AE (Vérif. / Exist.) : Appareil d’éclairage (Vérifié / existant)

Résultats des mesures et essais

(*) Se reporter à la liste récapitulative des observations
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Appareils de mesure utilisés

Mesure de la résistance de prises de terre : Mesure de boucle LRDC 220 (MEGGER)
Mesure de l'isolement : Sans objet
Vérification de la continuité et de  la résistance des conducteurs  de protection et des liaisons  équipotentielles : Megger MIT 405
Test de déclenchement des dispositifs différentiels : Megger LRCD 220
Mesure des impédances de boucle : Sans objet
Essais de fonctionnement des  contrôleurs permanents d'isolement : Sans objet

Prises de terre

Emplacement et désignation

Résistance de prise de terre

Nature
prise de

terre
(1)

Méthode de
mesure

(1)

Valeur
mesurée
(Ohms)

Code
mesure

(1)

Commentaires
N°

d'obs
(*)

Q PARK(9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)
ENSEMBLE DES LOCAUX

Terre des masses BT (RA : schéma
TTN/ITN, TTS/ITS) NC RB 1 C

(1) Consulter la liste des abréviations

Essais des dispositifs différentiels et mesures d'isolement des circuits BT

Emplacement et désignation du dispositif

Dispositifs différentiels

Seuil
réglage

(mA)
Tempo

(ms)
Fonct

(1)

Isolement
(MOhms)

N°
d'obs

(*)

Q PARK(9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)
1er Sous-sol > LOCAL ELECTRIQUE
ARMOIRE SECURITE

ALIUM CENTRALE DETECTION INCENDIE 300  

TGBT

ALIM TRANSFO SECU 300  

SURPRESSEUR 1000  

PROTRECTION BOBINE MX 300  

GENERAL 1000  

ALIM TABLEAU DIVISIONNAIRE 1000  

TELECOMMANDE ECLAIRAGE PARKING 300  

ECLAIRAGE PARKING 1/3 300  1

ECLAIRAGE PARKING 2/3 300  1

ECLAIRAGE PARKING 1/3 300  1

ECLAIRAGE PARKING 1/3 300  1

ECLAIRAGE PARKING 2/3 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

Résultats des mesures et essais

(*) Se reporter à la liste récapitulative des observations
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Emplacement et désignation du dispositif

Dispositifs différentiels

Seuil
réglage

(mA)
Tempo

(ms)
Fonct

(1)

Isolement
(MOhms)

N°
d'obs

(*)

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

PCT DIVERS parking 30  

PCT DIVERS parking 30  

PCT DIVERS lt 30  

PCT DIVERS lt 30  

PCT DIVERS lt techniques 30  1

PCT DIVERS lt bt 30  1

PCT DIVERS frigo 30  1

PCT DIVERS kit 30  1

baie divers 30  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

ECLAIRAGE DIVERS 300  1

POMPES HYDROCARBURES 30  1

ALIM ALARME SPK 30  

ALIM BAIE 30  

alim cam 300  1

alim cam 300  1

Signalétique 300  1

Signalétique 300  1

Signalétique 300  1

Alim clim 300  1

pompe relevage 30  1

TOTEM 30  1

GRILLE ENTREE 300  1

GRILLE ENTREE 300  1

ALARME EXPLOITATION TECHNIQUE 30  

ALIM PUB 30  1

ALIM PUB 30  1

clim TGBT 30  1

clim BUREAUX 30  1

ARMOIRE BILLETERIE

PROTECTION TELECOMMANDE CT 30  

ALIM BORNES 30  

ALIM BORNES 30  

ALIM BORNES 30  

ALIM COFFRET TECHNIQUE 30  

ALIM COFFRET TECHNIQUE 30  

DISPO 30  1

ALIM CAISSE 30  

ALIM CAISSE 30  

ALIM CENTRALE 30  

Résultats des mesures et essais

(*) Se reporter à la liste récapitulative des observations
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Emplacement et désignation du dispositif

Dispositifs différentiels

Seuil
réglage

(mA)
Tempo

(ms)
Fonct

(1)

Isolement
(MOhms)

N°
d'obs

(*)

CONTROLE D ACCES 30  

ARMOIRE LOCAL EXPLOITATION

ECL 30  1

ECL 30  1

PCT 30  1

PCT 30  1

PCT 30  1

PCT 30  1

PROTECTION BOBINE SSI 300  

EXTRACTEUR 30  1

ALIM CEE 30  1

GENERAL CHAUFFAGE 30  1

ANTI INTRUSION 30  

(1) La valeur 0 indique que le dispositif différentiel n'a pas fonctionné, ou pas correctement.
      La valeur 1 indique que le dispositif différentiel a fonctionné correctement
      L'absence de valeur indique que le dispositif différentiel n'a pas été testé

Résultats des mesures et essais

(*) Se reporter à la liste récapitulative des observations
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 Synoptique de l'installation électrique Basse Tension
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Information complémentaire à l'attention du client

Q PARK
9 RUE DU PORT > 56000 VANNES

 Local : ENSEMBLE DES LOCAUX

Balisage au sol : ASTROGUIDA ACT SATI F45P CLASSE 2

OPALE 01 – V 4 rapport n° : 7908340/398.9.1.P
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Installations électriques
Domaine 18

COMPTE RENDU DE VERIFICATION PERIODIQUE
Q18

Organisme

Nous, soussignés, organisme de vérification d'installations électrique autorisé* par

CNPP Cert sous le                  n°028/18.

Nom (ou raison sociale) BUREAU VERITAS

*   ESPACE TERTIAIRE Porte Océane 3 2 rue de Suède BP 90404 56404 AURAY Cedex

Etablissement objet de la vérification

Nom (ou raison sociale) Q PARK FRANCE SERVICES

         * Parc LE PORT 9 RUE PORT 56000 VANNES

Nature de l'activité : Parking de stationnement couvert

Lorsqu’il y a plusieurs bâtiments, préciser la référence du (des) bâtiment(s) concerné(s) :  Q PARK

Nous déclarons avoir reçu de l’exploitant ou son représentant :

u la désignation des locaux à risque d’incendie (par défaut, l’organisme se réfère au guide UTE C 15103)  r Oui  n Non

u le document relatif à la protection contre les explosions  r  Oui   r  Non   n   Sans Objet

Vérification des installations électriques réalisée

Nous déclarons avoir procédé le le 21/07/2021

à une vérification des installations électriques conformément au chapitre 2 du référentiel APSAD D18.

La vérification a consisté en :

 n  une vérification complète des installations électriques de l’établissement

 r  une vérification partielle des installations électriques désignées ci-dessous (lieu et motif)

Une coupure totale a été autorisée par l’exploitant  r  Oui   n  Non

Type de vérification :

 r  première vérification effectuée par l’organisme

 n  vérification périodique annuelle Date de la précédente visite : 18/08/2020

Conclusion

Nous déclarons que l’installation électrique

 n  peut entraîner des risques d’incendie et d’explosion

 r  ne peut pas entraîner des risques d’incendie et d’explosion

A  AURAY Cedex le 21/07/2021La vérification a été effectuée
par Guillaume BOULAIRE
en présence de : M. TOUMELIN, Electricien SNEF

Cachet de l'organisme de vérification

Ce document a été  validé par son auteur

* Autorisation délivrée par CNPP Cert., organisme certificateur reconnu par les professionnels de la sécurité et de l’assurance
Route de la Chapelle Réanville. CS 22265. F 27950 Saint-Marcel. www.cnpp.com
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Constatations 1
Absence

de danger
constaté

Danger
signalé pour
la 1ere fois²

Danger 
déjà

signalé

1 - Présence de trace d'échauffement anormal d'une  canalisation
et/ou d'un matériel électrique X

2 - Absence des moyens de protection des  transformateurs (HT/BT,
BT/HT, HT/HT). SO

3 - Absence ou inadaptation des dispositifs de  protection contre les
surintensités. X

4 - Dysfonctionnement des dispositifs différentiels à  courant résiduel. NV

5 - Présence de poussière déposée ou de substances  de nature à
provoquer un danger dans les armoires X

6 - Inadéquation des matériels ou des canalisations  électriques dans
les locaux à risques d'incendie et/ou  zones à risques d'explosion. SO

7 - Défaut de continuité du conducteur de protection  dans les locaux
à risques d'incendie et/ou zones à  risques d'explosion. SO

8 - Existence de locaux à risques d’incendie et/ou zones à risque
d’explosion pour lesquels l’installation ne répond à aucune des deux
conditions suivantes :  
- présence, bonne adaptation, bon fonctionnement du ou des
dispositifs assurant la signalisation ou la coupure au 1er défaut
d’isolement 
- protection des circuits alimentant ces locaux ou zones par dispositifs
à courant différentiel résiduel de seuil égal à 300 mA

SO

1 Indiquer à l’aide d’une croix dans les colonnes de droite s’il y a ou non constat de danger. 
La mention SO signifie « sans objet ». La mention NV signifie « non vérifié » et doit être motivée : vérification partielle et/ou coupure totale non
autorisée. 
2 Dans le cas d’une première vérification réalisée par l’organisme, les constats de danger sont mentionnés dans cette colonne.

Evénements déclarés depuis la vérification précédente

Modifications de l’installation : Aucune modification signalée

Incidents : Aucun incident signalé

Dispositions pour améliorer les conditions de sécurité : Levée des observations N-1

Points de non-conformité ou anomalies constatés et préconisations associées 
Rappeler le cas échéant, la date à laquelle ils ont été signalés pour la première fois

Voir en annexe le récapitulatif des observations détaillées, extrait de notre rapport de la vérification N°
7908340.398.9

Commentaires 
Préciser notamment à titre informatif si un compte rendu Q19 a été délivré, la présence de procédés photovoltaïques sur le
bâtiment, le schéma de liaison à la terre de l’installation électrique (BT)

Schéma de liaison à la terre TT,pas de Q19,pas de panneaux photovoltaique.

Ce compte rendu doit être transmis dans un délai de 5 semaines à l’exploitant en 2 exemplaires, l’un destiné à son assureur,
l’autre conservé par lui sur le site où la vérification a été effectuée. Ce délai peut être porté à 2 mois lorsque l’installation ne peut pas

entraîner de risque d’incendie ou d’explosion.

2/3 Rapport n° : 7908340/398.9.1.Q18



Périmètre vérifié dans le rapport | Parc LE PORT
LISTE RECAPITULATIVE DES OBSERVATIONS ISSUES DE LA VERIFICATION

Q PARK (9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)

INSTALLATIONS BASSE ET TRES BASSE TENSION

1er Sous-sol
  LOCAL ELECTRIQUE 

Point vérifié N°      Observation(s)                      

 TGBT

Coffrets et armoires
electriques

1 Raccorder les départs clim depuis le répartiteur général
et non depuis un repiquage comme actuellement

Code Obs. :
GB/210721/085038/0

Date de 1er signalement :
21/07/2021 

Art. Réf. :
CDT R.4215-6 NF C 15-100 Art.430-533

 TGBT

Coffrets et armoires
electriques

2 Remplacer la canalisation par un modèle de section
minimale 2,5mm² (câble dalimentation des départs
pubs,actuellement 1,5mm²en amont)

Code Obs. :
GB/210721/091101/0

Date de 1er signalement :
21/07/2021 

Art. Réf. :
CDT R.4215-6 NF C 15-100 Art.523

Nota : Les différentes préconisations formulées ci-dessus permettent de répondre aux exigences du(des) texte(s) de référence. Nous
attirons toutefois votre attention sur le fait que ces préconisations n’intègrent pas les conditions d’exploitation. Il appartient donc au chef
d’établissement d’établir la pertinence de la solution proposée vis-à-vis des contraintes d’exploitation.

Liste récapitulative
des observations issues de la

vérification
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Bureau Veritas Exploitation SAS
BRECH
ESPACE TERTIAIRE
Porte Océane 3
2 rue de Suède
BP 90404
56404 AURAY Cedex France
Téléphone : 02 97 37 25 99
Mail : guillaume.boulaire@bureauveritas.com

Rapport mis à disposition sur le site BVLink 
https://bvlink.bureauveritas.com/

Rapport de vérification réglementaire en exploitation
électricité
Relatif aux Etablissements Recevant du Public
PARKING DU PORT - VANNES

 Intervention du 21/07/2021   ( 0.5 jour )

Coordonnées du site : NOA_VAN_POR
Nom du site : Parc LE PORT
Latitude : -2.7595
Longitude : 47.6533

Lieu d'intervention : CODE PARC 56001
9 RUE PORT
56000 VANNES

Numéro d'affaire : 7908340
Référence du rapport : 7908340/398.9.1.RVRE
Rédigé le : 21/07/2021
Par : Guillaume BOULAIRE
Ce document a été validé par son auteur

Activité de l’établissement : Parking de stationnement couvert Date de la précédente vérification : 18/08/2020

Accréditation Cofrac n° 3-1335,inspection
Liste des sites accrédités et portée disponible sur www.cofrac.fr

Bureau Veritas Exploitation SAS - Société par Actions Simplifiée au capital social de 36 315 000 euros Siège social - 8 cours du Triangle de l'Arche - 92800 PUTEAUX - RCS Nanterre B 790 184 675
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Préambule

Bureau Veritas a le plaisir de vous remettre le rapport de vérification de vos installations électriques telles que décrites ci-après.

Ce rapport mentionne les constatations effectuées par le vérificateur, à l’aide des moyens mis à sa disposition ; il localise les points
pour lesquels les installations s’écartent des prescriptions réglementaires et propose des  modifications à effectuer pour y remédier.

Rappel des obligations de l'employeur
L’employeur doit désigner une personne compétente connaissant bien les installations pour accompagner l’intervenant Bureau
Veritas pour lui présenter l’ensemble de l’installation et les locaux à risques particuliers. L’employeur conserve la direction et la
responsabilité des installations, des équipements et des appareils sur lesquels Bureau Veritas est appelé à intervenir.

Les informations établies sous la responsabilité de l’employeur, exigées par la réglementation et mentionnées dans le rapport,
doivent être fournies afin d'assurer le bon déroulement des vérifications.

L’employeur doit :

-   garantir la réalisation complète de la vérification en toute sécurité ;

-   mettre en œuvre les procédures amenant le vérificateur à pouvoir effectuer ou à faire effectuer les mises hors tension de
l’installation de manière à procéder aux essais de mesurage ;

-   donner les moyens d’accès à tous les récepteurs sans risque éventuel de chute.

Lorsque la totalité ou une partie d'installation n'a pas pu être vérifiée (impossibilité de coupure, absence des agents du distributeur
au rendez-vous demandé, absence de documents,...) le vérificateur en précise la raison dans le rapport. Notamment l’exécution de
certaines vérifications sur les installations du domaine de la haute tension nécessite la mise hors tension de l'installation sous la
responsabilité de l’employeur.

Un complément de vérification pourra, alors être effectué à la demande de l’employeur au titre d’une mission complémentaire. 

Actions à mener
Le cas échéant l’employeur doit remédier aux écarts constatés lors de la vérification et mentionnés dans le présent rapport.

L'employeur doit tenir à jour un registre de sécurité par établissement, y consigner sa propre conclusion à partir des résultats des
vérifications et y annexer le présent rapport.

Ces documents sont à tenir à disposition des utilisateurs, des autorités et de l’organisme de contrôle.

Pour faciliter la prise de connaissance du rapport et vous orienter sur les informations essentielles nécessaires à la prise de décision,
Bureau Veritas affiche en première page du rapport un pictogramme synthétisant le résultat de la vérification.

La définition de cette symbolique est précisée dans le tableau joint.

Le pictogramme est une aide appréciable à la consultation mais ne peut se substituer à une lecture attentive et détaillée du rapport afin de
vérifier la cohérence des informations relevées et prendre connaissance des écarts émis.  

Préambule
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Périmètre vérifié dans le rapport | Parc LE PORT
Liste récapitulative des observations issues de la vérification

Q PARK (9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)

Notre vérification n’a fait l’objet d’aucune observation. 

Liste récapitulative
des observations issues de la

vérification
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Informations administratives

Classement de l'établissement
Q PARK  (9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)

Le classement de l'établissement a été indiqué par les services publics.

Désignation (ERP) Type Catégorie
Q PARK S, P 3

TYPES NATURE TYPES NATURE TYPES NATURE

L Salles d’audition, de conférence, de
réunion, de spectacle ou à usage
multiple.

W Administration, banques, bureaux. GHA Habitation

M Magasins de vente, centres
commerciaux.

X Etablissements sportifs couverts. GHO Hôtel

N Restaurants et débits de boissons. Y Musées. GHR Enseignement

O Hôtels et pensions de famille. PA Etablissements de plein air. GHS Dépôt d'archives

P Salles de danse et salles de
jeux.

(Salles de réunions dans
le cas de Monaco)

CTS Chapiteaux, tentes et structures
itinérants ou à implantation
prolongée ou fixe.

GHU Sanitaire

R Etablissements d’enseignement,
colonie de vacances.

SG Structures gonflables. GHW1 Bureau (hauteur
comprise entre 28m et
50m)

S Bibliothèques, centres de
documentation.

(Archives et musées dans
le cas de Monaco)

PS Parcs de stationnement couverts. GHW2 Bureau (hauteur >
50m)

T Salles d’exposition. OA Hôtels -restaurants d’altitude. GHZ Habitation comprenant
d'autres activités

U Etablissements sanitaires. GA Gares accessibles au public. GHTC Tour de contrôle

V Etablissements de culte. EF Etablissements flottants. ITGH Immeuble de très
grande hauteur

J Structures d'accueil pour personnes
âgées et personnes handicapées.

REF Refuges de montagne.

CATEGORIE EFFECTIF

1ère Plus de 1500 personnes.

2ème Compris entre 701 et 1500 personnes.

3ème Compris entre 301 et 700 personnes.

4ème Inférieur à 300 sauf 5ème catégorie.

Effectif maximum du public admissible
 Effectif maximum du public admissible :  

Informations administratives
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Documents communiqués aux vérificateurs

Document Avis Référence
Notice de sécurité Non présenté

Plan (schéma unifilaire de l'éclairage) Non présenté

Procès-verbaux des commissions de
sécurité 

Non présenté

Renseignement concernant les
installations techniques (rapport
RVRAT) 

Présenté VERITAS

Rapport de vérification de protection
contre la foudre 

Sans objet

Informations administratives
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Informations générales

Nota :     Notre vérification relative au code de la construction et de l'habitation ne porte que sur les exigences  
réglementaires concernant les installations électriques et d'éclairage. S'agissant des installations de sécurité, seul
l’éclairage de sécurité fait l’objet d’un avis.

Textes de référence

	Arrêté du 25-06-80 modifié - Dispositions particulières aux établissements du 1ème groupe (1 au 4ème catégorie)

Modalités de la vérification

Nous avons été accompagnés totalement par
M. TOUMELIN, Electricien SNEF
A l’issue de notre vérification, nous avons fait part de nos observations à :
M. TOUMELIN, Electricien SNEF

Registre de sécurité

Visé à l'issue de la vérification
Tenue du registre : Mise à jour

Personne chargée de la surveillance de l'installation

M. DEBAT, responsable 

Nature et étendue de la vérification

Installations vérifiées : Ensemble des installations accessibles et présentées

Origine de l'installation vérifiée : Aux bornes aval de l'interrupteur-sectionneur à coupure visible d'un
comptage à puissance surveillée situé dans le local TGBT

Nota : Toute éventuelle inexactitude ou omission constatée dans le rapport (désignation, caractéristiques
techniques, etc) doit être signalée à BUREAU VERITAS.

Description sommaire de l'établissement

Q PARK
Description bâtiment : PARKING SOUS TERRAIN SUR 3 NIVEAU

Activité : PARKING SOUS TERRAIN

Origine de l'alimentation électrique :
Réseau public de distribution basse tension – Tension : 400 V

Informations générales
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Nombre  d'armoire(s) vérifiée(s) : 4

Historique des principales modifications

Q PARK
aucune signalée

Informations générales
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Installations de sécurité

Eclairage de sécurité

Q PARK (9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)

Localisation Effectif
maximal

Fonction Type
d'éclairage
de sécurité

Cde de
mise au
repos

Présence
coffret anti-

panique

Type de luminaire Type
canalisation

(1)

N°
d'obs

ENSEMBLE
DES

LOCAUX

Ambiance Bloc
autonome

Oui C2

ENSEMBLE
DES

LOCAUX

Evacuation Bloc
autonome

Oui Diode
électroluminescente,

Incandescence

CR1

Circuits de sécurité autres que l'éclairage

Q PARK (9 RUE DU PORT / 56000 VANNES)
Surpresseur d'incendie, Alarme incendie

Installations de sécurité
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Avis sur articles
Nota : les avis sont portés en fonction des éléments accessibles et présentés de l’installation et, le cas échéant, sur
les essais et mesures réalisés lors de notre mission. Voir le chapitre « Eléments de l’installation non vérifiable » dans
le présent rapport.

Arrêté du 25-06-80 modifié - Dispositions particulières aux établissements du 1ème groupe (1 au 4ème catégorie)

S : Satisfaisant  NS : Non Satisfaisant  SO : Sans Objet  NV : Non Vérifiable  PM : Pour Mémoire

Articles Libellé Avis
N°

d’obs.
 (*) 

REGLE GENERALE A TOUS LES ERP DU 1er GROUPE

EL4.4 Conditions requises pour pouvoir poursuivre l'exploitation en cas de défaillance de la source
normale. SO

EL5.1 Définitions des locaux électriques SO

EL5.4 Dotation en moyens d'extinction adaptés aux risques électriques SO

EL5.5 Existence d'un éclairage de sécurité : BAES ou luminaires alimentés par source centrale de
sécurité d'une part et BAPI d'autre part. SO

EL8.3 Ventilation des locaux de batteries (cf. NF C 15-100) et avertissement de coupure des
dispositifs de charge pour les batteries de sécurité. SO

EL10.4 Obturation des parois traversées S

EL11.3 Enseignes et tubes lumineux à décharge : Coupure d'urgence  - Les enveloppes doivent être
en matériaux M3 ou Ds1, d0 ou  résistant au fil incandescent 650°C. SO

EL11.4 Dans les locaux accessibles au public, manoeuvre des dispositifs de commande ou protection
à plus de 2,5 m ou sous dépendance d'une clé ou d'un outil. S

EL11.7 Interdiction d'emploi de fiches multiples. S

EL15.3 Tableaux des installations de sécurité SO

EL17 Report des signalisations au poste de sécurité : coupure dispositifs de charge, défauts
d'isolement (EL14.2 et EL16.4) SO

EL18 Maintenance, exploitation (obligation s'imposant à l'exploitant) S

EC5.3 Appareils d'éclairage mobiles uniquement en appoint. Hors des axes de circulation. S

EC6.5 Les appareils d'éclairage doivent être fixes ou suspendus S

EC6.6 Interdiction d'utiliser uniquement des lampes à décharge  si temps d'amorçage > 15 secondes. SO

EC7
Etat de veille durant l'exploitation et mise en service en cas de défaillance de l'éclairage
normal/remplacement. Alimentation depuis la source de sécurité durant 1 heure au moins.
Constitution par batterie centralisée ou blocs autonomes.

S

EC9.1 Eclairage des indications de balisage par l'éclairage d'évacuation. S

EC13 Mise à disposition de lampes de rechange et de la notice descriptive. S

EC14.3 Exploitation : Obligation s'imposant à l'exploitant (Périodicité des tests de l'éclairage de
sécurité) S

Avis sur articles
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